Basservicen inom social- och hélsovérden
Lansstyrelseni Vastra Finlands 1an

UTVECKLINGSBEHOVEN AV BASSERVICEN
INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Objektet for den regionala utvarderingen av social- och halsovarden var basservicen for
barn och unga samt forebyggande &tgarder. Den arliga utvarderingen anknyter till
uppfoljningen av det hur mdlen och de rekommenderade é&tgarderna i ma- och
verksamhetsprogrammet for social- och hédsovarden 2000 — 2003 genomforts.

Generellt kan konstateras att i frdga om bastjanster at barn och unga finns det regionala
skillnader i Vastra Finlands 1an sdvéd vad géller behoven av tjanster som tillgangen till
dem. Barn och unga &r inte i jamlik stallning i fraga om alla behovliga tjanster. De
problem som barn och unga har blivit svérare och mera komplicerade. De offentliga och
privata tjanster som star till forfogande samt frivilliga insatser har dock blivit
mangsidigare. P& det lokala planet har man lyckats tillhandahalla service som &r paen
rimlig och mangsidig nivd Vad galler specialsukvardstjanster inom barn- och
ungdomspsykiatrin pa det 1okala planet motsvarar tillgangen inte malen.

Pa basis av utvarderingen kan man dra tvaolika sorters slutsatser.

* Med hansyn till utmaningar och problem &r antalet arbetstagare och andra behévliga
resurser for litet pa sina hall. Detta syns i det att tillgangen pa service och hjap
varierar, det bildas koer och det uppstar problem vid servicehandledning pa
individniva. Barns och ungas problem och utslagningsrisker kan bast paverkas i
narmilj6é och pa det lokala planet, dér permanent sakkunskap bor dkas.

« Tidsbestamda och korta enskilda projekt och dtgardsprogram stimulerar och hjé per
vissa problemkomplex, men de récker inte till att ersitta den bestdende
resursbristen. De hjalper till att tafram nya verksamhetsmodeller séarskilt i fraga om
preventiv och forebyggande verksamhet. Det storsta problemet utgérs av att kunna
trygga kontinuiteten i de verksamheter som utvecklats och fa dem flexibelt anknutna
till den lokala och regionala verksamheten.

For att kunna genomfora tgarder med vilka barns och ungas allt mer komplicerade
problem kan férebyggas och forhindras, med vilka problem kan kontrolleras och |6sas
samt for att kunna ordna sadana tjanster som behovs , bér man setill

e att resurser sammanfors, koncentreras, effektiveras och att anvandningen av dem
inriktas & ena sidan i samarbete med kommunernas olika forvaltningar och andra
aktorer och a andra sidan 6ver kommun- och regiongranser eller till och med
Over landskapsgranser i samverkan med kommuner och andra aktorer.

« att helheterna hdlls under kontroll, detta sker genom att ta fram sektor-
/oranschvisa &tgardsprogram  och strategier som en del av lokaa,
regionkommunvisa och regionala valfardsprogram.

Det finns hoppingivande erfarenheter av effektiva medel som finns i manga outnyttjade
resurser. Effektivare samarbete och avtalsbaserad solidaritet utgdr instrument som
hjéper nér stéd sokes for barns och ungas valbefinnande.
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Sammandraget nedan innehdller de mest centrala dSutsatserna for de olika
utvarderingsobjekten samt de viktigaste rekommendationerna, som antecknats med
kursiv, med vilkatillgangen till och kvaliteten av basservicen kan forbéttras.

Utvérderingsobjekten inom social- och hélsovarden

Skolhalsovéard. Nagra vasentliga forandringar inom skolhélsovarden har inte skett
mellan &ren 1988 och 2000, men det har vist sig att det forekommer stora skillnader
i det pa vilket sitt de olika halsocentralerna och landskapen har ordnat denna
verksamhet i vart lan. En femte del av hédsocentralerna saknar fortfarande en
ansvarsperson for skolhdlsovarden trots att antalet ansvarspersoner har 6kat under
den tvadriga uppfoljningsperioden. Det finns skillnader vad galler resurser inom
skolhdsovarden i de olika landskapen. Det finns fortfarande for fa kurators- och
psykologtjanster. Utbildningsplaner for skolhasovardens persona gors for litet.
Handledning ges bara vid nagra halsocentraler. Antalet adb- faciliteter som
arbetsredskap har dkat nagot.

En stor del av eleverna & n6jd med skolhalsovarden nér det géller personliga fragor.
Samarbetet med familjerna har okat. Frageformul&ren anvands mera an tidigare som
arbetsredskap inom skolhélsovarden. Bedomningen &r att psykiska problem och
droganvandning har 6kat, men ndgon systematisk uppfoljning finns inte. Mobbning i
skolan bor fortfarande sta i fokus. Metoder att understka arbetsforhallanden i skolan
bordetasframi samarbete med olika yrkesgrupper.

Vi rekommenderar att man pa halsovardscentralsniva utarbetar en
skolhadlsoplan som en del av det valfardspolitiska programmet. | denna plan
skall rekommendationerna for forutsattningarna och malen for en god
skolhalsovard foljas. At skolhdlsovérden skall tryggas behoviiga
personresurser samt utse en ansvarsperson som koordinerar verksamheten.
Personalen skall ges mgjlighet till att uppratthalla sin yrkeskompetens genom
tillracklig fortbildning och handledning. Sarskild uppmérksamhet skall fastas
vid tillsynen 6ver halsoforhallanden i skolan, vilket skall goras i samarbete
med olika yrkesgrupper.

Ingripandei minderarigas alkoholbruk pa offentliga platser. Varannan kommun
i lanet har vidtagit atgarder i samarbete mellan polisen, socia- och
ungdomsvésendet. Samarbetet har i huvudsak omfattat gatupatrullering i form av
razzior i vilka méanga organisationer och frivilliga har deltagit. Andra
samarbetsformer har polisens besok i ungdomslokaler varit samt myndigheternas
gemensamma diskussioner eller samverkansgrupper. | nagra kommuner har man
med hjdlp av diskussioner gjort dverenskommelser med foréldrarna om hur man
ingriper i alkoholanvandningen bland unga. | fraga om myndighetssamarbetet vad
gdller ingripandet i minderadrigas alkoholbruk kan man konstatera att i metoderna
betonas saval stéd som kontroll.
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Att enbart betona familjernas och narmiljons ansvar racker inte. For att komma vidare
behovs ocksa samhdllets insatser. Trots att man i kommunerna varit bekymrad 6ver att
minderdriga kan kopa akoholdrycker, finns det bara nagra f& kommuner dar
myndigheterna for diskussioner med akoholféretagare om en mera ansvarsfull
verksamhet. Att kunna minska pa efterfragan pa alkohol behdvs effektiva kontroller av
tillgangen pa alkohol.

Vi rekommenderar att olika myndigheter, foraldrar och foreningar
kompletterar sina dverenskommelser i anknytning till de ungas alkoholbruk
med gemensamma atgarder pa lokal niva. Likasa rekommenderas att de s.k.
alkoholforumen utnyttjas vid skapandet och forandet av gemensamma debatter.
De som ansvarar for alkohol forebyggande arbete borde ges béttre mojligheter
att fungera som aktiva aktorer och som koordinatorer i kommunerna.

Specialtjanster for barn och unga. Tillgangen till och behoven av dessa tjanster
varierar i de olika regionerna och kommunerna. Behovet av barnskydd verkar
korrelera med kommunens storlek. De stora kommunerna har béttre foérutsattningar
att i egen regi skota specialtjanster an de minde kommunerna. Pa landskapsniva har
man noterat manga olika former av specialtjanster som med fordel kan ordnas som
Overkommunal verksamhet, aen med héansyn till ekonomiska aspekter. Privat
serviceutbud har okat i och med att kommunerna dragit in tjanster. Sarskilt galler
detta familjevard inom barnskyddet.

Det finns brister i servicekedjor, servicehandledning samt utarbetande av
rehabiliteringsplaner séarskilt nar det galler att ge stod & barn och unga med manga
olika problem samt & deras familjer. | fraga om barnskydd och arbete med
handikappade har man i flera kommuner ett utvecklat samarbete med
socialvasendet, halsovarden, ungdomsvasendet och skolorna. Sarskild sakkunskap
behovs i ala kundforhdlanden inom branschen, varfor det krévs satsningar pa
utvecklandet av yrkesovergripande arbetssétt i kommunerna

Vi rekommenderar att samarbetet mellan serviceproducenter och aktorer inom
tredje sektorn ytterligare effektiveras i landskapen och i regionkommunerna.
Ett dylikt arbetssétt och sattet att inom ett nétverk fa fram tjanster forutsatter
ocksa att kommunerna har reserverat tillrackligt med resurser och personal
som kan bedéma de behov som kunderna har betraffande vard och stod.
Personal behovs for att utarbeta rehabiliteringsplaner och hjalpa kunder med
att hitta de tjanster som de behover.
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Barnpsykiatriska tjanster. De uppgifter som vi fétt in visar att det finns stora
regionala skillnader mellan sjukvardsdistrikten Vastra Finlands |an. Om man med
hjdlp av befolkningssiffror jdmfor det penningbelopp som man anvant till
verksamheten, varierar de anvanda resursernai fraga om sava personalmangd som
antalet baddplatser. Bristen pa specialldkare & en faktor som kommer att forsvara
utvecklandet av verksamheten. Ocksa prestationssiffrorna visade klara skillnader.
Belastningsgraden p& avdelningarna var mycket hdg pa vissa orter. Alders- och
konsfordelningen samt vanligheten av diagnoserna pa baddavdelningen varierade
vid de olika enheterna mera @ vad man skulle ha forvantat sig med tanke pa
skillnaderna i sjukfrekvensen och véardbehoven, vilket tyder pa att det finns
regionala skillnader i vardmetoder och vardkriterier.

Ungdomspsykiatri. Koernatill baddavdel ningarna och den dppna varden kan anses
vara rimliga, men koerna till barnpsykiatri & mycket langa. De tjanster som
tillhandahdlls av familjerédgivning och mentalvardsbyrder har inte betytt nagon
avgorande o©kning. | kommunerna arbetar dock ett antal personer med
speciakunnande inom mentalvardsarbetet. Dessa personer borde bilda
samarbetsnétverk for tidiga diagnoser kan goras och eftervard ges.

Ett stort problem vid ungdomspsykiatriska enheter & det att de unga som behover
psykiatrisk vérd & svarvérdade. Aven annars & barn- och ungdomspsykiatriska
varden en kravande vardform, vilket innebar att det behovs yrkeskunnig personal,
utbildning och handledning. Vardiokaliteterna skall planeras véal, det behtvs
sékerhetsarrangemang som beaktar riskerna som anknyter till branschen. Ett stort
problem i Vastra Finlands lan & fortfarande det att minderdriga barn vardas pa
vuxenpsykiatriska baddavdel ningar. Problemet kan till och med bli véarre.

Kommunerna skall se till att barn- och ungdomspsykiatrin tilldelas
tillrackliga resurser och sakerstalls fungerande arbetsmiljoer. Resurserna
bor omfatta personalens utbildning och sdkerhet. Enheterna skall kritiskt
se Over sina processer sa att verksamheterna ska kunna utvecklas. Men all
slags utveckling, ocksa tjanster avsedda at svarvardade unga, ar majligt
enbart om grundfor utsattningarna for arbetets utforande kan garanteras.



