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HANDEL MED DAGLIGVAROR OVER NATET

Tillgangen till elektroniska tjanster inom dagligvaruhandeln & nu for andra gangen
ett utvarderingsobjekt i lansstyrelsens utvardering av basservicen. Forra gangen be-
gransades utvarderingen att gélla kartléaggningen av tjénsterna inom den elektroniska
dagligvaruhandeln i Vastra Finlands |an. Denna gang ligger tyngdpunkten pa att ta
reda pa de problem som konsumenten maéter vid elektronisk handel dver nétet. | detta
syfte gjordes en bedémning av tjansternainom néthandeln i lanet fran konsumentens
synvinkel, bl.a. med hjalp av provkop och forfragningar. Konkurrens- och konsu-
mentavdel ningen gjorde bedémningen i fem nétbutiker. Utdver detta utreddes huru-
dana erfarenheter man hade fétt i det experiment i Abo som matservicen for aldringar
inom hemservice skottes med hjélp av nétbutik.

| den forra utvarderingen konstaterades att tillgangen till dagligvaror ver natet var
koncentrerad till Abo, Salo, Raumo, Bjérneborg, Tammerfors och Jyvaskyla. Till
denna del &r situationen oférandrad.

Néthandeln har inte utvecklats enligt forvantningarna. Det har inte skett nagon mark-
bar 6kning i utbudet, inte heller vad galler anvandarvolymen. Dessa tjanster skulle
kunna réknas till basservice om man tack vare dem kunde trygga butikstjansterna
t.ex. pa landsbygden. Men den elektroniska dagligvaruhandeln & dock for tillfallet
koncentrerad till de stora boséttningscentra. Problemet inom néathandeln vad géller
dagligvaror utgors av transporter, eftersom man inte kan anlita postens tjanster, vilket
innebdr att det for leveranserna behdvs en egen transportservice. En tillrackligt stor
kundkrets bor anlita transportservicen, for att den ska kunna fungera effektivt och
ekonomiskt. Verksamheten har sdlunda de basta forutsattningarna i boséttni ngscent-
ra, dar det finns bade kunder och dér leveransavstanden & korta. Sasom situationen
& idag har handel med dagligvaror dver nétet inte kunnat forbéattra tillgangen till bu-
tikstjanster i glesbygden.

Att handla dagligvaror dver nétet har visat sig vara ett bra hjdipmedel t.ex. inom
hemservice. Bl.a. har man i Abo fétt si goda erfarenheter av ett experiment dér hem-
service anlitade nétbutik vid ddringarnas matservice att verksamheten torde fortga
Den tid som hemhja parna tidigare anvande till att gora uppkop har kunnat anvéandas
till det egentliga vardarbetet och till och med flera kunder har kunnat tas emot inom
hemservicen. Sdlunda har de elektroniska tjansterna visat sin styrka som en stod-
funktion vid hemservice.

Nétbutikernas webbsidor borde utvecklasi kundvanligare riktning. Problemet &r de
langsamma sokfunktionerna, vilket naturligtvis delvis beror ocksa pa kundernas ut-
rustning. Men sa lange som butiksbesoket i natbutiken tar en likalang eller langretid
an ett besok i en traditionell butik, kan man inte forvanta sig att nagon snabb okning i
kundvolymerna. For att affarernas narbutiker skafafler kunder ska de bli effektivare
och snabbare. Webbsidorna borde vara visuellt béttre strukturerade utan for tungare-
klam- eller presentationsbanners, som gor funktionerna annu langsammare. Produk-
terna borde kunna plockas i kundvagnen |&ttare, bl.a. visade sig sokfunktionernavara
bristfaliga. Ytterligare forbéattringar kan gérasi gruppering av produkter, i produkt-
informationen samt vad géller uppgifter om pris palivsmedel av varierande vikt som
sdljstill kilopris. Samma problem gédller fér uppgifter om alternativa produkter. Det
behtvs manga nyaidéer for att denna bransch skall kunna utvecklas.
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