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9.5 SAHKOISET PAIVITTAISTAVAROIDEN
KAUPAN PALVELUT

i leista

Sahkaisten kaupan palvelujen saatavuus on toisen kerran 1&aninhallitusten peruspal-
velujen poikkihallinnollinen arviointikohde. Edellisella kerralla Lansi-Suomen [8&
ninhallitus rgjasi tarkastelun laénin alueella olevien sdhkdisten pdivittéistavaroiden
kaupan palvelujen kartoittamiseen. Télla kerralla tarkastelun padpaino oli niiden on-
gelmien selvittdmisesss, joita kuluttaja kohtaa tehdessdan paivittéistavaraostoksia
verkossa. Téta tarkoitusta varten arvioitiin, minkdaisia léénin alueella toimivien pai-
vittdistavaroita tarjoavien verkkokauppojen palvelut ovat kaytanndssa kuluttajan n&
kokulmasta katsoen. Kilpailu- ja kuluttajaosasto teki arvioinnin viidessa verkkokau-
passa.

Edellisella peruspalvelujen arviointikerralla todettiin, ettd sahkoisten péivittéistava-
rakaupan palvelujen saatavuus on laénissa keskittynyt Turun, Salon, Rauman, Porin,
Tampereen ja Jyvaskylan aueille. Tilanne on télta osin pysynyt ennallaan.

V erkkokaupan arvioinnin lahtokohdat

Verkkokaupassa asioivan kuluttajan kannalta merkittévia seikkoja ovat mm. hintata-
s0, hintainformaation selkeys, hintojen vertailun helppous, toimiva reklamointijar-
jestelméd, tavaran palautusoikeus, sahkoista kaupankayntia koskeva tietosuoja, mak-
samisen turvallisuus sekd muu kuluttajansuoja. Néita ominaisuuksia arvioitiin kyse-
lyin ja koeostoin. Ostot tehtiin niista viidesta elintarvikkeita myyvasta verkkokau-
pasta, joilla toimii tavaroiden kuljetuspalvelu 188nin alueella. Ne olivat Nettimarket
(Turku), Ruokavarasto (Turku), Mestarin Herkku (Jyvaskyld), Ruokavarasto (Tam-
pere) ja Sokos Herkku (Pori).

Hintainfor maatio

Verkkokauppaan sovelletaan kuluttgjansuojalain 6. luvun posti myyntié{II koskevia
madrayksia. Kuluttgansuojalain mukaan postimyynti on tavaran tarjoamista tilatta-
vaks esitteen, luettelon tai ilmoituksen perusteella. Hintamerkint8asetus on voimassa
myos verkkokaupassa. Kulutushyddykkeen myyntihinta ja yksikkdhinta on markki-
noinnissa ilmoitettava selkedlla ja yksisdlitteisella seka kuluttgjan kannalta hel posti
ymmarrettavallaja havaittavalla tavalla.

Tuotteiden hintatiedot |0ytyivat kaikista selvityksessa olleista verkkokaupoista
Tuotteiden ja niiden hintojen etsiminen ja selaaminen oli kuitenkin hankalaa ja aikaa
vievda. Eraista vamiiks pakatuista, vaihtuvapainoisista tuotteista ilmoitettiin vain
"noin" -paino ja pakkauksen hinta. Toimitetun tuotepakkauksen paino oli erdassakin

1 1.3.2001 alkaen kuluttajansuojalain etamyyntia koskevat maaraykset
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tapauksessa 15 % pienempi kuin ilmoitettu paino hinnan ollessa kuitenkin sama kuin
ilmoitettu hinta. Ilmoitettu yksikkéhinta oli siten virheellinen.

Hinnat olivat esilla paits markkoina myds euroina kol messa nettikaupassa.

Eri kauppojen hintojen vertailu onnistuu parhaiten tulostamalla hintalistat halutuista
tuotteista.

Reklamointi ja kaupan peruuttaminen

Verkkokaupassa liikkeen on ilmoitettava liikkeen viralinen nimi ja yhteystiedot.
Kulutustavarakaupan reklamointiaika on seitseméan (7) paivaa tavaran vastaanottami-
sesta. Reklamointiaika luottokorttilaskusta on 14 péivaa. Vaatimukset voi kohdistaa
seka luottokorttiyhtioon etta tavaran myyjaan. Aiheelliseks todetusta reklamaatiosta
hyvityksend ostaja voi saada hyddykkeesta rahat takaisin tai tilalle uuden tuotteen.

Verkkokauppaan sovelletaan kuluttgjansuojalain  postimyyntiméadrayksi aﬁ Posti-
myynnissa kaupan voi peryyttaa ilman syyta. Postimyyntisaadoksen mukaan tilauk-
Sen saa peruuttaa seitsemart” paivan sisdla tavaran vastaanottamisesta. Pal autettaes-
sa tavaran on oltava olennaisesti muuttumaton ja vahentyméaton, mutta jos tavara on
huonontunut tai vahentynyt ilman kuluttgjan syyta niin peruuttamisoikeus séilyy.
Myyjan on palautettava maksettu hinta ja maksettava palautuskulut. Kaikissa muka-
na olleissa verkkokaupoissa oli mahdollista peruuttaa kauppa ja kaikki verkkokaupat
ilmoittivat hyvaksyvansa yksittaisten tuotteiden palautuksen ruokakassin toimituk-
sen yhteydessd. Mikédli asiakkaan tilaamaa tavaraa ei jostain syysté pystyta toimit-
tamaan, voidaan my0s sopia, etta kauppa toimittaa tilalle jotain vastaavaa tuotetta.
Taloin hyvitykset tai liséveloitukset hoidetaan yleensa tavarantoimituksen yhtey-
dessd tal tiliasiakkaan ollessa kysymyksessa hyvitetdan tai veloitetaan asiakkaan ti-
lia

M aksamisen turvallisuus

Kun maksut hoidetaan verkossa, maksuliikenne tapahtuu pankkien verkkoliittymien
kautta ja sen turvallisuus on sama kuin pankkien, pankkiautomaattien tai maksuau-
tomaattien kautta tapahtuvan maksamisen turvallisuus. Pankeilla on kayttssdan
omat salaus- ja virustorjuntaohjelmat sekd hakkeroinnin esto-ohjelmat.

Tietoturvajatietosuoja

Tietoturvalla tarkoitetaan sitg, etta asiakkaasta rekisterdidyt tiedot, mm. henkil6-,
osoite- ja pankkitiedot séilyvét luottamuksellisina ja muuttumattomina. Tietoturva
asioissa verkkokaupat kayttavét 1T-alan palveluyritysten palveluja

21.3.2001 alkaen kul uttajansuojalain etamyyntisaannoksia
%1.3.2001 alkaen 14 paivaa
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Tietosuojalla varmistetaan, etta verkkokaupan rekisterissa olevat asiakastiedot ovat
oikeita eika niita kayteta vaariin tarkoituksiin. Kaikki mukana olleet verkkokaupat
ilmoittivat, etteivét ne luovuta asiakkaittensa tietoja toisille yrityksille tai yksityisille
henkiltille, ja etta ne noudattavat voimassaolevia lakgja ja viranomaismaarayksia
Siten esim. mainoksia el pitdis kenellek&an asiakkaalle tulla néista rekistereista saa-
tujen tietojen perusteel la.

Kauppapalvelun toimivuus

Kysely kuntien kuluttajaneuvojille

Laaninhallitus tiedusteli 188nin kuntien kuluttajaneuvojilta, minkéaisia ongelmia tai
tiedusteluja kuluttgjat ovat hellle esitténeet verkkokaupasta. Suurin osa (n. 80 %)
kuluttajaneuvojista ilmoitti, ettd aiheesta e ole ollut minkdanlaisia yhteenottoja ku-
luttgjilta. Satunnaiset tiedustelut ovat koskeneet maksamisen turvallisuutta, kaupan
purkuoikeutta, toimitusaikojen pitavyyttd, hintojen |6ytamista ja tilauksen tekemisen
tekniikkaa.

Koeostot verkkokaupoista
Jotta nahtdisiin, mitd ongelmia verkkokaupassa asioimiseen liittyy, tehtiin viidessa
verkkokaupassa koeostot. Viis tietokoneen kayttoon tottunutta henkil 6&a teki ostok-

set. Ostoskori kasitti 21 yleista eintarviketta.

Liikekohtaisesti saatiin koeostojen perusteella seuraavia kokemuksia:

Nettimarket Turku Oy www.nettimarket con

Ostamisen alkuun padseminen: Asiakkaaks rekisterdityminen kavi melko nopeasti
jahelposti.

Tuotteiden haku verkkosivuilla: Tuotteiden hakeminen oli hankalaa ja hidasta
Tuotteita piti hakea yhdeksasta paéluokasta, jotka jakautuvat tuoteperheisiin ja nama
edelleen diperheisiin. Jokainen haku ve yllétavan paljon aikaa. Tuotteitten |6yté&
mista helpottava hakukone ei tunnistanut yleisiékdan hakusanoja, esim. hakusanoilla
taloussokeri tai sokeri hakukone e loytanyt haluttua tuotetta (taloussokeri). Vasta
hakusanalla kidesokeri tuote |Gytyi.

Tavaroiden toimitus: Kuljetuspalvelu toimii arkisin klo 10 - 18. Koeostossa toimi-
tus tapahtui sovitun aikataulun mukaisesti. Kuljetusmaksu oli 20 mk.

Maksutavat: Maksun voi suorittaa tilauksen yhteydessa Solo-, Kultaraha- tai Leoni-
an verkkopalvelullatai toimituksen saapuessa kéteisellatai pankkikortilla.

Muuta: Liike korvaa puuttuvan tuotteen toisella ellei asiakas toisin ilmoita tilausta
tehdesséén. Koeostossa kaksi tuotetta oli korvattu selvasti kalliimmilla vaihtoehdoil-
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la. Liike toimii ainoastaan verkossa ja se kerda tilatut tavarat kayttamastdan tukku-
lilkkeesta.

Y hteenveto: Tilaaminen oli hidasta ja hankalaa. Hakukone on periaatteessa hyvé,
mutta vaatii kehittelya Tavaroiden toimitus sujui hyvin. Kuljetusmaksu oli kohtuul-
linen, mutta tuotteiden hintataso korkea.

Ruokavarasto, Turku www.ruokavarasto fil

Ostamisen alkuun péaseminen: Ruokavaraston verkkosivulla esitelldan paikka-
kunnat, joilla verkkokaupan varastomyymaét toimivat. Asiakkaaks rekisterditymi-
nen oli suhteellisen hel ppoa.

Tuotteiden haku verkkosivuilla: Tuotteiden etsiminen kesti kauan. Valilla kone il-
moitti, ettei tuotetta ole, mutta kun vain jatkoi etsimistg, tuote lopulta 16ytyi. Osa
tekstistéa oli kooltaan liian pienta

Tavaroiden toimitus. Tavaroita toimitetaan kolme kertaa paivassa. Nasta gjoista
ostgja voi valita mieleisensi. Koeostossa toimitus tapahtui sovittuna aikana. Kuljetus
maksoi 30 mk.

Maksutavat: Ostokset maksetaan Solo-, Op-Kultaraha- tai Leonia-maksupalvelun
kautta tilauksen yhteydessa
Muuta: Rahan palautukset tapahtuvat tarvittaessa tavaral dhetin valityksella.

Y hteenveto: Tilaaminen kesti kauan, muuten palvelu oli melko hyvéd. Rahan pa-
lautugjarjestelmaatulisi kehittda. Hintataso oli sama kuin Ruokavaraston myymaldis-
sakin.

Ruokavarasto, Tampere |yww.ruokavarasto fil

Ostamisen alkuun paaseminen: Alkuun paéseminen on melko helppoa

Tuotteiden haku verkkosivuilla: Tuotteiden valintatekniikka e toiminut kunnolla
johtuen sivujen toiminnan hitaudesta; kymmenen tuotteen valinnan jalkeen ongelmat
lisdantyivét siirrettéessa tuotteita ostoskoriin. Tassd vaiheessa tuotteiden nimesta né
kyi vain kolme kirjainta ja hinnaksi tuli edellisen tuotteen hinta. Tuotteiden hinnat
nakyivét hyvin, mutta yksikkéhinnat tulevat nékyviin vasta, kun tuote on jo valittu
ostoskoriin. Tuotelistan selailu e ole helppoa hakuohjelmien puutteiden vuoksi.
Tuotteen oston peruuttaminen on helppoa, ostoskorin hintaa pystyy seuraamaan.

Tavaroiden toimitus: Tilatut tavarat toimitetaan kotiin arkipaivisin maaréttyind
kellonaikoinaja vain tietyille aueille. Kuljetushinnat olivat 30 - 50 mk. Asiakas voi
my06s hakea tavarat. Maksaminen jatavaroiden toimitus sujuivat hyvin.

Maksutavat: Ostokset maksetaan Solo-, Op-Kultaraha- tai Leonia-maksupalvelun
kautta tilauksen yhteydessa.
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Muuta: Tuotteiden pakkauskoot tuottivat ongelmia; esim. 450 g:n painoiseksi il-
moitetun kyljyspakkauksen hinta oli 17,96 mk , mutta toimitettu samanhintainen
kyljyspakkaus oli painoltaan vain 386 g. Siten tuote oli kilohinnaltaan selvasti il-
moitettua kalliimpaa.

Y hteenveto: Tilaaminen pitais tehdd helpommaks ja nopeammaksi. Maksaminen ja
kuljetus toimivat l&hietéisyydella. Hintataso oli sama kuin Ruokavaraston myyméa-
|6issakin.

Mestarin Herkku, Jyvaskyld www.skanavanet|

Ostamisen alkuun paaseminen: Avautuvasta sivusta e ole helppo 10ytda suoraan
kyseiseen verkkokauppaan vaan taytyy osata valita pikalinkeistéa s-verkkokaupat,
josta ndkyy Mestarin Herkun nimi. Oikeaan paikkaan paésee myos kahta muuta reit-
tia Asiakkaaks rekisterditymisen yhteydessd on luettavana kéyttoehtoja ja ohjeita
yhteensaviisi sivual

Tuotteiden haku verkkosivuilla: Tuotteen 10ytdminen tuoteluettelosta on vaikeaa,
koska hakusanat on usein arvattava. Laskurista néki koko ajan ostetun kassin sisallon
jamarkkamaarén. Tuotteita pystyi poistamaan ostoskorista kesken ostostapahtuman.

Tavaroiden toimitus: Toimitusgat ovat maanantaista perjantaihin klo 10 - 20. Tila-
us tulee tehda viimeistéén nelja tuntia ennen toimitusaikaa.

Maksutavat: Maksaminen on mahdollista vain S-ryhméan kortilla. Toimitusmaksu
kotiin oli 40 mk ja nouto myymalasté (kerays) 20 mk.

Muuta: Tuotteiden valmistgjan nimi ja alkuperd ei aina selvinnyt tuotel uettel osta.
Hinnat oli ilmoitettu asianmukaisesti ja hinnat sai ndkymaan myads euroissa kaytta
malla erillistainfo-nappia.

Y hteenveto: Ostamisen eteneminen oli vaikeahkoa. Pitdisi kehittda yksinkertaisem-
mat reitit tuotteiden tietojen |0ytdmiseen, ostosten tekemiseen ja maksutavan valit-
semiseen. Hinnat olivat samat kuin Mestarin Herkun myymal éssakin.

Sokos Herkku, Pori  www.s-kanavanet]

Ostamisen alkuun paaseminen: Alkuun pdasee samaa reittia kuin Mestarin Herk-
kuun.

Tuotteiden haku verkkosivuilla: Tuotteiden hakemista helpottaa jos ostgjalla on
k&yttssdan valmis muistilista ostettavista tuotteista. Ostosten tekemisessa tuotteiden
"klikkaaminen™ ostoskoriin vaatii totuttelua. Elintarvikkeiden ryhmittely ja aaryh-
mittely oli selkeasti toteutettu. Ostgja voi itse muuttaa esim. lihan kilo- tai gramma-
maaran haluamakseen. Tuotteen ostamisen peruuttaminen tai muuttaminen on han-
kalaa mutta mahdollista

Tavaroiden toimitus: Toimitusgat ovat maanantaista perjantaihin klo 10 - 20. Tila-
us tulee tehda viimeistéén kaksi tuntia ennen toi mitusaikaa.
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Maksutavat: Maksun voi suorittaa joko kéteisellatai pankkikortilla, kun tavara nou-
detaan itse ja S-tililtatai laskutusasiakkaana, kun tavara toimitetaan kotiin.

Muuta: Tuotteiden hinnat on esitetty selkeadsti markkoina ja euroina ja ovat verkko-
kaupassa samat kuin myymaléssakin. Tuotteiden valmistgjan 10ytéa klikkaamalla in-
fo-painiketta.

Y hteenveto: Arvioijan mukaan yleisvaikutelmaksi jai, ettd kun jarjestelmaa kehite-
téén, niin siité tulee kayttokel poinen kaupankaynnin vaihtoehto. Hinnat olivat samat
kuin Sokos Herkun myymal éssakin.

Sahkodiset paivittaistavaroiden kaupan palvelut Turun kaupungin

kotipalvelussa
(Haastattel ututkimus Turussa | okakuussa 2000)

Turun kaupungin kotipalvelu aloitti syksylla 1999 kokeilun, jossa osaa kotipal veluun
liittyvéasta ruokahuollosta al ettiin hoitaa kéyttéen hyvaks sdhkoisia kaupan palveluja.
Mukana kokeilussa oli noin puolet kaupungin kotipalvelusta. Tarjouskilpailun pe-
rusteella valittiin kotipalvelun ruokahuoltoa hoitavaks yritykseks Nettimarket Oy.
Tavaroiden jakelu hoidetaan alkuviikosta kahdellaja loppuviikosta kolmella autolla.
Asiakkaat €i kotipalvelun piirissa olevat vanhukset voivat maksaa ostokset kéatei-
sellg, pankkikortilla tai suoraveloituksella. Suosituimmat tavat ovat kéteinen ja suo-
raveloitus. Maksut tapahtuvat aina tavaran toimituksen jalkeen. Mikdi asiakas halu-
aa, palveluun sisdlityy myos ostoskassien purku asiakkaan luona. Tavaran toimituk-
selle voidaan sopia tdsmaaika, jolloin kodinhoitgja on paikalla, kun on kysymyksessa
asiakas, joka el paase itse lilkkumaan. Tavaroiden toimituksesta asiakas maksaa kau-
pungille 10 mk:n tukipalvelumaksun kuljetuskerralta. Kaupunki maksaa edelleen
Nettimarket Oy:lle sopimuksen mukaisen korvauksen kultakin kuljetuskerralta
Elintarvikkeiden tilaus tapahtuu siten, etta kotipalvelun tyontekijé tekee tilauksen ns.
kommunikaattoria kayttden neuvoteltuaan ensin asiakkaan kanssa tilauksen siséllos-
ta

Jérjestelméan ansiosta kodinhoitgjien tydaika on voitu suunnata muihin tehtéaviin kuin
kaupassa kayntiin. Tama on mahdollistanut myds uusien asiakkaiden ottamisen koti-
pavelun piiriin.

Kauppakokeilusta on tehty kysely, jossa jarjestelman toimivuutta on tiedusteltu erik-
seen asiakkailta, kodinhoitgjiltaja kotipalvelunohjagjilta. Tuloksia voi pitééa kokonai-
suutena myonteisina:

Asiakkaat olivat varsin tyytyvaisia tavaroiden toimitusvarmuuteen, toimitusten oi-
keellisuuteen, kauppalaskujen oikeellisuuteen, virheiden korjaamiseen, kauppatava-
roiden laatuun, kuljetuspalvelun hintaan (10 mk) ja yleensakin palveluun. Selvasti
tyytyméttomia oltiin kauppatavaroiden hintatasoon.

Tyontekijat eli kodinhoitgjat kokivat tydnsd muuttuneen kokeilun myoéta fyysisesti
kevyemmaksi. Osa vastagjista arvioi tyonsa muuttuneen henkisesti raskaammaksi,
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mutta samansuuruinen osa vastagjista arvioi tydon muuttuneen henkisesti kevyem-
maksi. Suurin osa katsoi kuitenkin, ettei tassa suhteessa ollut tapahtunut muutosta
kumpaankaan suuntaan. Mielenkiintoinen tulos oli, ettd huomattavan moni katsoi
terveydentilansa kokeilun my6ta hieman parantuneen, varsinkin niska/hartiasaryt
olivat vahentyneet. Tybdajan katsottiin kokeilun aikana riittavan entistd paremmin
asiakkaiden kanssa. Kokeilun katsottiin vaikuttaneen hel pottavasti toiden jarjestelyyn
kotihoitopiireissa. Kodinhoitgjien enemmistd katsoi kuitenkin, ettd asiakkaat saivat
kauppa-asiansa kokeilun aikana entista jonkin verran huonommin hoidettua. Suurin
osa katsoi kauppapavelu jarjestelman toimineen alkuvaikeuksien jalkeen kuitenkin
vahintadankin kohtalai sesti.

Kotipalveluohjaajat katsoivat kaikki, ettd kauppakokeilu on ainakin jonkin verran
vapauttanut tyontekijoiden tydaikaa muihin tehtdviin. Tdman ansiosta on pystytty
ottamaan uusia asiakkaita palvelun piiriin, vanhoille asiakkaille on lisétty palveluita
jaon voitu lisdta kuntouttavaa ja virkistévaa toimintaa. Puolet ohjagjista katsoi, etta
kokeilu on vaikuttanut jokin verran vahentavasti sijaistarpeeseen. Kotipalveluohjaa
jatkin arvioivat, ettéa kauppapavelujarjestelmé on akuvaikeuksien jalkeen toiminut
melko hyvin.

Kaikki edellda mainitut vastagiaryhmét olivat halukkaita jatkamaan uutta kauppapal -
velujarjestelméa kuitenkin sitd edelleen kehittéen. Kaikilla vastagjaryhmilla ensim-
maisena toiveena oli saada tuotteiden hinnat halvemmiksi. Osa asiakkaista halusi
palata entiseen kaytantoon. Varsinkin keskustassa asuvat asiakkaat tottuneina laa-
jempiin tavaravalikoimiin, kokivat uuden jarjestelman huononnukseks.

Kokeilun oli maara padattya vuoden 2000 lopussa, mutta kokeilusta saatujen hyvien
kokemuksien perusteella kaupunki on paattanyt jatkaa tata kauppapalvelujarjestel-
maa edelleenkin.

Johtopaatbksi a

Verkkokaupan kehitys e ole edennyt odotusten mukaisella nopeudella. S&hkdisten
péivittéistavarakaupan palvelujen tarjonta e ole lisdantynyt merkittavasti. Myo6s
pitdd, jos niiden avulla pystyttaisiin turvaamaan esimerkiks syrjaseutujen kauppa-
palvelut. S8hkdiset paivittéistavarakaupan palvelut ovat kuitenkin talla hetkella kes-
Kittyneet suuriin asutuskeskuksiin. Péivittaistavaroiden verkkokaupan ongelmana on
kuljetus, jonka hoitamisessa ei voida kayttéa hyvéks postin palveluksia eli tavaroi-
den jakelu tarvitsee tuekseen oman kuljetuspalvelun. Jotta kuljetuspalvelu saadaan
toimimaan tehokkaasti ja edullisesti, sen piirissd on oltava riittdva asiakaskunta
Toiminnalla on siten parhaat edellytykset asutuskeskuksissa, joissa on seké asiak-
kaita ettd lyhyet toimitusmatkat. Ainakaan nykyisessa kehitysvaiheessaan péivittais-
tavaroiden verkkokauppa e ole pystynyt parantamaan syrjaseutujen kauppapalvelu-
jen saatavuutta.

Palvittéi stavarakaupan verkkokauppa on osoittautunut hyvéksi apuvélineeks esimer-

kiks kotipalvelussa. Mm. Turussa kaynnistynyt verkkokaupan hyvaksikaytto van-
husten ruokahuollossa on saatujen hyvien kokemusten myo6ta edelleen jatkumassa
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alun kokeiluvaiheiden jalkeen. Kodinhoitgjien ennen kaupassakayntiin kayttamaa ai-
kaa on voitu kohdentaa varsinaiseen hoitoty6hon ja jopa ottaa kotihoidon piiriin uu-
sia asiakkaita. Verkkopalvelut ovat siten osoittaneet toimivuutensa kotipalvelua tu-
kevana palveluna.

Talla hetkella péivittéaistavaroita tarjoavien verkkokauppojen verkkosivut kaipaisivat
kehittéamistd asiakasystavallisempaén suuntaan. Ongelmana on hakutoimintojen hita-
us, joka toisadlta riippuu asiakkaiden kayttssa olevan laitteistonkin tasosta. Mutta
niin kauan kuin verkkokaupassa asioiminen kestéa yhté kauan tai kauemmin kuin ta-
vallisessa kaupassa kayminen, niin e voi odottaa palvelun nopeaa yleistymista. Toi-
miakseen kauppojen verkkopalvelut pitéd saada toimimaan paljon tehokkaammin ja
nopeammin. Verkkosivujen kaytto olis saatava paremmin visuaalisesti jasentyneeksi
ilman liikoja mainos- tai muita esittelybannereita, jotka entisestéén hidastavat toi-
mintoja. Tuotteiden valinta pitaisi saada nykyista helpommaksi, mm. hakutoiminnot
osoittautuivat yllattavan puutteellisiksi. Tuotteiden ryhmittelysss, tuotetietojen,
vaihtuvapainoisten tuotteiden painojen ja vaihtoehtoisten tuotteiden ilmoittamisessa
on parantamisen varaa.

Asiakkaalta verkkokaupassa asioiminen vaatii tietokoneen ja Internet-yhteyden.
Vaikka tietokoneet ovat yleistyneet, niin Internet-yhteydet ovat useilla kayttgilla
suhteellisen hitaita eivatka atk-laitteistot ole kehittyneet riittdvan hel ppokayttoisiksi
paivittéiseen ostosten tekemiseen. Internetin k&yttokulujen voi myods katsoa olevan
edelleen niin korkeat, etté néiden palvelujen kaytto aivan lahivuosina ratkai sevasti li-
saantyisi. Koko alakaipais kehittydkseen edelleen runsaasti uusiaideoita.

Tietoa verkkokaupasta

Verkkokauppaan liittyvaa tietoutta saa mm. seuraavista Internet-osoittei sta:

- verkkokauppaan liittyvia perustietojaja ohjeita

www kul uttajavirasto fil - verkkokauppaan liittyva kuluttajansuoja (mm. kulut-
tgja-asiamiehen suositus: Sahkoinen kauppa ja kulut-
tgjat)

bww tietosuojafil - verkkokauppaan liittyva tietosuoja

Arviointitekstin on laatinut Lansi-Suomen laéninhallituksen asiantuntija, tarkastgja
Pentti Paloniemi
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http://www.tieke.fi/
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.tietosuoja.fi/

