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9.4 Julkisten verkkopalveluiden laajuus

Sisdasiainministerié ja muut 1&&ninhallituksia ohjaavat ministeritt asettivat |18aninhalli-
tuksille peruspalvelujen arviointityéhon liittyen julkisten verkkopalvelujen laguuden ja
kayton selvitystehtavan koskien vuotta 2000. Julkisen hallinnon verkkopal velujen lisak-
s [&aninhallitusten tuli selvittéa sdhkdiset péivittaistavaroiden kaupan palvelut alueil-
laan.

Tarkastelun rajaus

Julkisten verkkopalveluiden selvityksessdan Lansi-Suomen lééninhallitus on rgjautunut
keskeisimpien tulosten ja kehittdmisehdotusten esittamiseen asiakasnakokulmaa pai-
nottaen. Selvitys on laadittu olemassa olevan aineiston ja omien selvitysten pohjata
ilman erillisia viranomaiskyselyja.

Tassa selvityksessa verkkopalvelut on jaettu informaatiopalveluihin, jotka ovat yk-
sisuuntaisia eivétka edellyta valitonta vuorovaikutusta viranomai sen palvel ujérjestelmén
kanssa, seka asiointipalveluihin, jotka ovat vuorovaikutteisia. Séhkdisten palvelujen
verkkoympéristdlla tarkoitetaan yleista Internet-verkkoa.

Sdhkdisen asioinnin ja verkkopalveluiden kehittdmisen taustalta 10ytyy useita suoma-
laista hallintoa velvoittavia valtioneuvoston linjauksia ja p&dtoksid. Hallinnossa on
kdynnissa useita kymmenia verkkopalveluiden ja asioinnin kehittdmiseen tahtédvia
hankkeita.

Sosiadli- ja terveyspalvelujen osalta tarkastelukulma perustuu uudistuneeseen lainséa-
dantoon. Kuntien tiedottamisvelvollisuus perustuu kuntalakiin, jonka mukaan kunnan
on laadittava katsauksia kunnan tarjoamista palveluista mm. tuottamalla tietoai neistoja,
joilla tiedotetaan viranomaisen tuottamista ja tarjoamista palveluista seka yksiliden
oikeuksista ja velvollisuuksista. Myds kuntalain palveluperiaate edellyttéd viranomai-
selta neuvontaa ja tiedottamista. Julkisuuslain mukaan viranomaisen on edistettava toi-
mintansa avoimuutta, liséks laki edellyttéa tiedottamista tiedottamistarpeen mukaan.
Tiedottamisen tapaa tai muotoa ei ole méaaritelty.

Sahkadinen tiedottaminen on osa kunnan tiedottamisen kokonaisuutta. Julkisten verkko-
palvelujen tulisi tuottaa kansalaisille mm. tietoa palvelujen tarjonnasta ja niiden hin-
nasta, palvelujen kohderyhmista, tavoitteista ja keskeisista toiminnoista. Tiedottamises-
satulis selvitd myos asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet seka palvelujen saatavuus.
Sahkaisista verkkopalveluista saatu hyva etukéteisinformaatio edistéd asiakkaan ohja-
ustaja neuvontaa.

Sosiadli- ja terveystoimen osalta arvioinnin kohteena on julkisten sosiadli- ja terveys-
palvelujen tarjonta kuntien www-sivuilla. Tarkastelussa on verkkopalvelujen laguus,
sisdlto, tiedon laatu ja kayttg aystavallisyys asiakkaan ndkokulmasta. Sahkoiset péivit-
téistavaroiden kaupan palvelut on jatetty arvioinnin ulkopuolelle, silla vuoden 1999
peruspalvelujen arvioinnissa niiden volyymin todettiin  olevan sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta vain vahainen.
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Marraskuun 2000 tilannetta koskeva tieto on koottu kuntien www-sivuilta valtakunnal -
lisesti yhteisesti sovittuun tietopohjaan. Tarkastelussa on rgjauduttu vain kuntien ko-
tisivujen tarkasteluun, silla asiakasldhtbiseen tiedottamiseen kuuluu, ettd asiakas saa
tarvitsemansa tiedon kunnan kotisivujen kautta.

Sahkoisen tiedottamisen osuutta kunnan tiedottamisen kokonaisuudessa ei ole arvioitu,
koska se olisi edellyttanyt kuntakyselya.

Kuntien verkkopalvelujen tilannetta on tarkasteltu asiakkaan ndkokulmasta. Oletuksena
on, ettd kuntalainen tarvitessaan palveluja 16ytéa tarvitsemiaan tietoja palveluista,
omista oikeuksistaan ja yhteystiedoista kunnan kotisivuilta. Asiakaslahtdisten sivujen
tunnusmerkkeja ovat helppo liikkuminen sivuilla, hyvét linkit ja selkedt yhteystiedot
seka tietojen gjantasai suus.

Myos velvoite opetustointa koskevaan tiedotukseen on Kirjattu jo lainsaadantoon, esi-
merkiksi ammatillista koulutusta koskevassa laissa asiaa varten on oma pykaansa. Li-
séksi esimerkiksi perusopetusta koskien voidaan kuntien tiedottamisvelvollisuuden
syntyvan myos kuntalain kautta kuten sosiaali- ja terveystoimessakin. Aktiivinen kou-
lutusmahdollisuuksista tiedottaminen on perusedellytys varsinkin perusopetuksen jal-
keisessa koulutuksessa jo yksistdan opiskelijasaannin turvaamiseksi. Nuorisoikal uokki-
en pienentyessa oppilaitosten ja korkeakoulujen vélinen kilpailu on edelleen kiristymas-
sd ja se osdtaan on vauhdittanut opetustoimen sahkoisten (perus)palvelujen kehitty-
mista. Lisaksi, vuonna 1999 uudistetun opetustoimen lainsdadannon yks johtava peri-
aate on oppilaitoksiin hakevien ja opiskelijoiden oikeuksien turvaaminen ja yleisen pal-
veluperiaatteen korostaminen, mitka osaltaan edellyttavét tiedottamisen ja asiointipal-
velujen parantamista.

Opetustoimessa arvioinnin kohteena ovat julkisen perusopetuksen jélkeisen koulutuksen
tarjonta ja sahkoiset palvelut internetissa seka koulutukseen valittomasti liittyvéat am-
matinvalinnan ohjauspalvelut. Perusopetuksen osuutta kasitelldan toisaala kuntien
www-sivustojen tarkastelun yhteydessa. Arvioitavina ovat verkkopalvelujen lagjuus,

kokulmasta.

Arvioitavien palvelujen tuottgjia ovat oppilaitokset, korkeakoulut ja niiden yll&pitédjat
sekda opetus- ja tyohallinto.

Arviointitulokset

Kunnallisten viranomaisten ja valtion alue- ja paikallishallin-
non palvelut

Lansi-Suomen |daanin 205 kunnasta oli 200 kunnalla Internet-verkossa omat kotisivunsa
tammikuussa 2001 (vuotta aiemmin 188 kuntaa).

Erityyppisia asiointipalveluja sivuillaan tarjoaa Lénsi-Suomen l&énissd noin 60 kuntaa.
Suurin osa asiointipalveluista liittyy kirjastotoimeen (varaustoiminnot, kaukolainaus).
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Muut asiointipalvelut olivat lomakepalvelua, jolla sdhkdisesti taytetty lomake voidaan
suoraan |ahettéé (yleensa sahkopostilla) asiaa kasittelevédle viranomaiselle. Lahetettavat

hakulomakkeita ja toimeentul ohakemusl omakkeita.

Kaikilla maakuntien liitoilla (Etel&Pohjanmaan liitto, Keski-Pohjanmaan liitto, Keski-
Suomen liitto, Pirkanmaan liitto, Pohjanmaan liitto, Satakuntaliitto, Varsinais-Suomen
liitto) on Lansi-Suomen laénissd omat Internet-kotisivunsa. Maakunnallisten liittojen
kotisivuilla kéasitelladn pdasdantoisesti alueelliseen kehittamiseen ja EU-hankkeisiin
liittyvia asioita.

Lansi-Suomen |aénin kihlakunnan virastoilla ei ole omia Internet-kotisivuja. Sisaasi-
ainministerio on kaynnistanyt hankkeen, jolla kihlakuntahallinnolle rakennetaan omat
kotisivut (www.kihlakunta.fi).

Uudelle hatakeskuslaitokselle on jo rakennettu sivusto www.112 fi.

Myos poliisihallinnon osalta on kdynnistetty sivujen toteuttaminen valtakunnallisesti ja
aluedllisesti osoitteeseen www.poliisi.fi. Rekisterihallinnolle (kihlakuntien maistraatit
ja erillisvirastoina toimivat maistraatit) toteutetaan sivuja  0soitteeseen
www.maistraatti.fi. Edellaluetellut sivut valmistuvat kesdan 2001 mennessa.

Valtion aluehallinnon osalta Lénsi-Suomen |&énissa kaikilla suurimmilla viranomaisilla
on omat kotisivunsa (Iaéninhallitus, tyévoima- ja elinkeinokeskukset, verohallinto, ym-
péristokeskukset).

Laaninhallinnon Internet-palveluiden osalta on parhaillaan kéynnissa valtakunnallinen
kehittdmisprojekti, ldaninhalitusten sivut loytéd kesdstd 2001 ldhtien osoitteesta
www.laaninhalitus.fi.

Suurin osa valtion aluehalinnonkin sivuista kasittéd pagosin informaatiopal veluita.
Poikkeuksena ovat 18hinna tyovoima- ja verohallinto. On erityisesti huomattava, ettéa
valtion aluehallinnon asiointipalvelut ovat valtakunnallisia ja keskushallinnon rakenta-
mia, auehallinnon viranomaisen Internet-sivut tarjoavat paveluihin vain omat liitty-
mansa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Lansi-Suomen laénissa viideltd Keski-Suomessa, Satakunnassa ja Varsinais-Suomessa
sjaitsevalta kunnalta puuttui www-sivusto marraskuussa 2000. Joillakin kunnilla si-
vuston tekeilla oleminen ndkyi varauksesta. Sivujen sisdlto oli vaihtelevaa, ne kasittivét
joko vain kotisivun tai monipuoliset sivustot aakkosellisine asiahakemistoineen. Kunti-
en kaksikielisyys oli tarvittavilta osin otettu huomioon. Sosiaalitoimen palveluista
puuttui tieto noin joka kymmenennesta kunnasta ja terveydenhuollon tieto joka kolman-
nesta kunnasta. Pirkanmaalta sosiaali- jalta terveydenhuollon tiedot puuttuivat vain
kahdelta kunnalta.

Lahes kaikilla 18anin kunnilla on tekniset mahdollisuudet sahkdiseen tiedottamiseen,
sisdlon kehittdminen on sen sijaan monelta osin kesken.
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Sosiaalitoimen tiedosta puolet oli 18hinna tyotekijoiden yhteystietoja. Neuvontaa sisél-
tanellla sivuilla kerrottiin palveluista ja niiden saamisen ehdoista. Terveydenhuollossa
tiedoista vain neljasosa oli neuvontaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintalohkot ei-
vat ndyttaytyneet yhtd monipuolisesti kuntien sivustoilla. Useimmiten sosiaalitoimesta
tietoja 10ytyi kunnan ns. "myyntivaltista’ péivahoidosta seka kotipalveluista ja vanhus-
tenhuollosta. Terveydenhuollossa yleisimpia olivat 188kéarien gjanvaraus, hammashuolto
ja lastenneuvolatoiminta. Joka viidennesta sivustosta 10ytyi tietoja erityispalveluista

kuten paihdehuollosta, kehitysvammahuollosta ja lastensuojel usta.

Neuvonta ja erityisesti peruspalvelujen saamisen perusteet ovat kuntien sahkoisessa
tiedottamisessa viela riittamattomasti esilla.

Sosiadli- jaterveydenhuollon tiedot 16ytyivét sivuilta suhteellisen helposti. Ne saattoivat
|6ytyd hallinnosta, palveluista tai sosiaali- jaltai terveystoimen ata. Sahkopostiosoite
ainakin osalle sosiaalitoimen tyontekijoista [0ytyi www-sivuilta 60 %:ssa |éénin kun-
nista. Terveydenhuollon tyontekij6illa oli sdhkopostiosoite neljasosassa kuntia. Joka
viidenneltd sivustolta oli linkki muualle sahkoéisiin sosiaaliturvan palveluihin, yleism-
min Kansanel&kelaitokseen. Hieman useammin kunnan sivuilta oli linkkeja terveyden-
huollon séhkoisiin palveluihin, yleisimmin terveyskeskuskuntayhtymaan. Kaikista ter-
veyskeskuskuntayhtymiin kuuluvista jasenkunnista e ollut linkkiyhteytta oman kun-
tayhtyman sivuille. Kaikkiin sairaaloihin e linkkiyhteytta |6ytynyt ja linkit vanhainko-
tikuntayhtymien sivuille puuttuivat |éhes taysin.

Kuntalainen voi joutua kerédmaan tarvitsemansa tiedot usean eri organisaation Www-
sivustoista ja mahdollisesti etsimédan osoitteet hakupalvelujen kautta. Nykytilanteessa
kuntien sdhkdiset verkkopalvelut eivét kaikilta osin ole asiakad dht6isia ja kayttdj dysta
valisia

Tulostettavia lomakkeita (yleissimmin péivahoitohakemus, toimeentul otukihakemus) oli
10 kunnalla. Sahkoisesti taytettavia ja lahetettévia lomakkeita e sivustoista 16ytynyt.
Lomakkeet vaativat HST-kortin, jonka kayton yleistyminen on osittain riippuvainen
sahkdisen asioinnin kayttdmahdollisuuksista. Etuudenmaksulaskureita oli vain Pirkan-
maalla, jossa neljan kunnan sivustoilla oli toimeentul otukilaskuri ja yhden péivahoito-
maksulaskuri.

Palveluja, joissa kansalaiset voisivat sdhkdisesti hoitaa asioitaan, el juurikaan ole saata-
vissa. Tilanne voi muuttua, kun henkilGiden sdhkdiset tunnistus- ja tietosuojgjarjestel-
maét kehittyvét.

Verkkopalvelujen sisdltdman tiedon luotettavuutta on vaikea arvioida, silla vain neljas-
osdla sivuista 10ytyi maininta tietojen péivitysgjankohdasta. Vanhimmat paivitysajan-
kohdat olivat yli vuoden vanhoja. Néissa tapauksissa saattaa |0ytya virhedllistékin tie-
toa. Sivujen kayttoa laskurin avulla seurasi 15 % kunnista. Sivujen tekeminen naytti
yleisesti hankitun palveluyritykseltd. Naapurikunnat olivat ilmiselvasti kayttaneet samaa
yritystd, koska kuntien sivut olivat kovasti toistensa nakdisia, jolloin my6s kunnan
omaleimaisuus jai saavuttamatta.

Asiakkaan ndkokulmasta tietojen merkitys vahenee, jollel hén voi olla varma tietojen
oikeellisuudesta, vaan joutuu tarkistamaan ne myds muualta.
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Opetustoimen palvelut

Opetustoimen arviointi perustuu otantaperustaiseen eri koulutusasteita edustavien lai-
tosten sivustojen tarkasteluun. Kaikenkattava selvitys olisi ollut kaytettévissa oleviin
resurssethin ndhden mahdotonta silla yksistdan Lansi-Suomen léénissa on yli 2500 jul-
kisen valvonnan alaista koulua ja oppilaitosta. S&hkdinen informaatiopalvelu on perus-
opetuksen jalkeisess koulutuksessa varsin kattavaa. Kaksikielisyys oli tarvittavilta
osin otettu huomioon. Hyvin usein varsinkin ammattikorkeakoul ujen ja korkeakoulujen
osalta palvelut oli toteutettu liséks englanninkielisena. Ammatillisen peruskoulutuksen
ja korkea-asteen opiskelijarekrytointiin liittyvét koulutusoppaat ja hakulomakkeet on
julkaistu internetissd ja niiden tiedot kattavat 1éhes kaiken julkisin varoin tuetun koulu-
tuksen.

Internetsivustojen laatu ja informatiivisuus on hyvin vaihtelevaa, joskin taso on koko
gan parantumassa. Sivustot on tuotettu kirjavasti: osa oppilaitoksista on ostanut palve-
lut alan yrityksiltd, osassa oppilaitoksia sivut on rakennettu opettgja- ja opiskelijavoi-
min. Sivut ovat rakenteeltaan taysin erilaisia: jonkin tietyn tiedon hakeminen yhteismi-
tallisena eri oppilaitosten sivustoista on kohtuuttoman hankalaa. Esimerkkina voi mai-
nita kattavien yhteystietojen hakeminen vaikkapa opettajistosta. Myos kaytetty opetus-
alan kasitteistd on varsin kirjavaa: esimerkiks aikuiskoulutus-, jatkokoulutus-, tayden-
nyskoulutus, muuntokoulutus-, erotuskoulutus-, lisdkoulutus- ja kurssitoi minta-kasitteet
saavat voivat ollatodelliselta sisdlloltééan taysin erilaisia riippuen siitd mista koul utusor-

peistalahtien.

Ammatinvalintaan ja opintojen ohjaukseen liittyvid informaatiopalveluja on varsin hy-
vin tarjolla niin opetushallinnon, tyéhallinnon kuin jarjestojenkin tuottamina. Erityisesti
tyohallinnon ohjaussivut ovat informatiivisia ja helppokayttdisia. Ohjaustakin koskevi-
en palvelujen ongelmana on se, etta tulevasta opinto- ja tyOurastaan kiinnostunut asia-
kas joutuu hakemaan tiedot monista eri |éhteista.

Sahkdinen asiointi on edelleen |dhes olematonta. Viime vuonna opetustoimessa otettiin
kaytt6on ammattikorkeakoulujen opiskelijavalintajarjestelmaan liittyen internetissa toi-
miva sdhkdinen hakulomake: hakija voi tayttag, tarkistaa ja |8hettéd sahkoisesti allekir-
joitettuna hakulomakkeen.

Palvelu edellyttéd HST-kortin ja lukijalaitteen. Laéninhallituksen asiakkailta saaman
palautteen perusteella juuri kortin ja lukijalaitteen hankinta on muodostunut palvelun
kayton esteeksi. Sahkoisesti palautettuja lomakkeita oli vain muutamia koko maassa
vuonna 2000. Asiointipalvelun kéytto lisééntyy todennakdisesti nopeastikin, mikali pal-
velutarjonta, joissa edellytetéddn samaa tekniikkaa, kasvaa muillakin toimialoilla.

Informaatiopalvelujen sisaltdma tiedon luotettavuutta heikentda se, etta kaikilla oppi-
laitosten sivuilla e 16ytynyt tietoa siitd, milloin sivusto on péivitetty. Toisaata |6ytyy
Sivuja, joita e oltu paivitetty kuukausiin, vaikka koulutustiedot ovat tyypillisesti koko
ajan muuttuvia. Oppilaitokseen hakeutuvan kannalta tietojen luotettavuudella on aivan
ratkai seva merkitys.
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Sahkdisen informaatio-, ohjaus- ja asiointipalvelujen kehittdminen on ollut viime vuo-
den aikana erityisen mielenkiinnon kohteena. Ty6hon on ollut saatavissa myds rahoi-
tusta kansallisin ja varsinkin EU:n rakennerahastovaroin. Opetus- ja tyohallinnolle esi-
tetyt rakennerahastohankkeet koskevat hyvin usein vain yhta oppilaitosta tai yllapitgaa
IImeisend vaarana on, ettéd’ pyoraa keksitdan yha uudelleen’.

Juuri paallekkéisen tyon valttamiseks ja jo tehdyn kehitystyon kokoamiseksi asia-
kasystavallisempdan suuntaan viime vuonna kdynnistettiin valtakunnalinen LUOTSI-
hanke EU-varoin. Hankkeen rahoitus on varsin mittava ja ensimmaiset osat valmistuvat
opinto-ohjagjien kayttoon loppukevaasta 2001. Kansalaiskayttoon palvelu tulee vuoden
2002 alussa. Ns. Opintoluotsi-palvelu on kaikille avoin ja perustuu omaehtoiseen tie-
donhakuun netissd, mink& avulla voidaan tarkastella olemassa olevaa koulutustarjontaa
jaoppilaitoksia, arvioida ja vertailla niita. Opintoluotsi on portaalipalvelu, joka tuo yh-
teen internetissi olevat tiedot ja palvelut yhden www-osoitteen ale. Tarkein tiedonha-
myos kysya neuvoa puhelimitse, séhkopostillatal tekstiviestilla (www. asiantuntijaluot-
si.net) eli kyseessa on monimediapalvelu.

Toinen, nimenomaan sahkoisté palvelun tarjontaa koskeva kehittéamisty®, on paédsaan-
toisesti viime vuoden lopulla kdynnistyneet virtuaalioppilaitos-hankkeet, jotka niinikaan
on rahoitettu EU-varoin. Mittavimmat hankkeet koskevat yliopisto- ammattikorkea-
koulu- jalukio-opetusta, mutta myds ammatillisen koulutusta koskevia hankkeita on
vireilla. 2-3 vuotisten hankkeiden toteutumisen my6ta huomattava osa kyseisten koulu-
tusastelden opetustarjonnasta on kaikkien saatavilla internetin kautta. Sen ohellatullaan
kayttamaan myos muita sahkoisié opetus- ja opiskelumenetelmid, kuten video-opetusta
ja-neuvottelua, sahkopostiajadigitaali-televisiota

Y leiset johtopaat Ok set

Julkisen hallinnon verkkopalvelut ovat vield lahes yksinomaan informaatiopalveluita,
kehittyneitd asiointipalveluita on kehitetty koko hallinnossa vasta muutama. N&idenkin
osalta ainakin muutaman pal vel utoteutuksen todellinen kéyttétarve on arvioitavissa hy-
vin satunnaiseksi.

Kuitenkin tietoyhteiskuntalinjaukset ja poliittiset paatokset edellyttavat hallinnon pal-
velujen nopeaa sahkoistamista ja vientia tietoverkkoihin. Tavoite on asiakkaiden kan-
nalta oikea. Tavoitteisiin paasy edellyttdd kuitenkin hallinnolta voimakasta panostusta
tietotekniseen perusinfrastruktuuriin, sisdllontuotantoon ja uusiin toimintatapoihin. To-
denndkoisesti hallinnon sdhkdisten asiointipalvelujen toteutuminen tietoverkoissa vie
ennakoitua pidemman gjan. Tietoturvallisuus- ja tietosuojakysymykset ovat avainasioi-
ta, jotka tulee toteuttaa luotettavat ratkaisut ennen lagjamittaista verkkoasioinnin kayt-
toonottoa.

Hallinnon toimintakulttuurin ndkokulmasta verkkoasioinnin ja sdhkdisten palvelujen
kehittyminen - edes téydentéviks vaihtoehdoiks perinteisille asiointimuodoille - edel-
lyttd8 uuden palvelugjattelun omaksumista koko hallinnossa seka useiden toimintapro-
sessien uusimista
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Lahivuosina - mm. vaeston ikdantyessa - julkisen sektorin rooli korostuu erityisesti Sii-
na, ettd sen tulee lisita tasavertaisia mahdollisuuksia erilaisten asiointitapojen kéyttéon
mm. yhteispalvelupisteiden ja verkkokioskien avulla. Monet asiakasryhmét eivét valt-
tamaétta pysty hyodyntamaan vaihtoehtoisia palveluja. Heidan avukseen tarvitaan pal-
veluohjagjiaja omaneuvojia.

Tarkedks tavoitteeks tulee verkkopalvelujen alueellisen saatavuuden ja taloudellisuu-
veluverkkojen toiminnan kdynnistaminen ja niiden tukeminen. Julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) toimesta kaynnistetty SEVERI-hanke pyrkii tu-
kemaan kuntia seudullisen tietoverkkoyhteistyon rakentamisessa. Tavoitteena on tehda
seudullisista portaal eista osa valtakunnallista tietoverkkojen perusinfrastruktuuria.

Teknisestd ndkokulmasta verkkopalvelujen kehittdminen hallinnossa vaatii jatkossa
(HST-ratkaisut), séhkoiset palveluhakemistot ja portaalit seka palvelujen kayton edel-
lyttdma paétel aiteriippumattomuus.

Henkilon sdhkéinen tunnistaminen (HST) on yks keskeismpid asiointipalveluiden
edellytyksia niissa tapauksissa, joissa asiointi edellyttdd henkilon luotettavaa tunnista-
mista. Tahan tarpeeseen on luotu sdhkdinen henkildkortti, jonka tehtdvia on tunnista-
minen, alekirjoitus ja salaus. Jarjestelman varmenneviranomaisena ja varmennepalve-
lujen antgjana toimii Vaestorekisterikeskus (VRK). HST-kortin menekki on ollut ole-
tettua hetkompi mm. kaytett&vissa olevien sovellusten vahai syydesta johtuen.

Kansalaisten ndkokulmasta keskeiseksi kysymykseksi nousee sdhkdisen henkildkortin
avulla saatavat muut palvelut, esim. pankkipalvelut. Oikea tavoite olisikin se, ettd myds
rahalaitosten ym. korteilla olisivat hallinnon palvelut kaytettdvissa. On myds mahdol-
lista, ettd korttiratkaisu syrjaytyykin lahivuosina muilla teknisilla ratkaisuilla, esim.
matkapuhelimien siruvarmenteilla.

Verkkoasioinnin kannalta séhkoinen palveluhakemisto tai portaali olisi keskeinen vali-
ne, jolla asiakkaat voisivat tunnistaa tarvitsemansa tuotteen tai palvelun. Nykyisinhan
suuri ongelma on se, etté hallinnon palvelut verkosta |6ytyvét pdaosin organisaatiolah-
toisesti elka palveluldhtoisesti. Palveluhakemistoihin voitaisiin koota julkisen hallinnon
lisdksi myds yhteistyokumppanien ja yksityissektorin palveluita (joita esm. kunnat os-
tavat hallinnon ulkopuolelta).

Padtelaiteriippumattomuus on yks téarkeimmista verkkoasioinnin perusedellytyksista.
Talla tarkoitetaan sitg, ettd samoja asiointipalveluita voidaan kayttda “ perinteisen mik-
roliittyman“ lisdksi mobiiliteknologialla (GSM-puhelimella, WAP-puhelimella), muilla
puhelinpalveluilla, digitaalisella televisiolla jne.  Ainoastaan néilla keinoilla voidaan

sahkdiselle asioinnille turvatariittdvan lagja kayttg dkunta.

Julkisen hallinnon tulisi jo nyt varautua uusia palveluita rakentaessaan paatelaiteriippu-
mattomiin ratkaisuihin. Eri pdételaitteet vaativat kaytdnndssa omat erilliset sivustonsa
erityyppisten esitystapojen ja vaineiden naytttjen erottel ukyvyisté johtuen. Esimerkiksi
nykyisia — mikrotietokoneiden naytdille tehtyja — Internet-sivuja e voida hyodyntéa
suoraan DIGI-TV:ssa
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Sosiadli- jaterveystoimen ndkokulmasta www-sivujen kehittamiseen on syyta kiinnittéa
edelleen huomiota, mikali halutaan palveluja tarvitsevien ja kayttévien kuntalaisten
hy6tyvan sivujen kaytosta ja kéyton tukevan asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa. Kaikilla
kansalaisilla e edelleenk&én ole mahdollisuutta www-sivujen kayttéon, joten sahkdinen
tiedottaminen ei l&hitulevai suudessa tule korvaamaan kunnan muuta tiedottamista seka
ohjaus- ja neuvontatoi mintaa.

Suositukset

Valtion ja kunnallisten viranomaisten tulee varautua l&hivuosien budjetoi nnissaan myos
verkkopal velujen rakentamisen edell yttamiin taloudellisiin panostuksiin.

Uuden palvelugjattelun ja toimintakulttuurin 18pivienti edellyttéa mittavaa ja monipuo-
lista koul utusohjelmaa julkiseen hallintoon.

Julkisten tilojen asiakaspaatteiden, verkkokioskien ja muiden verkkoasiointipaikkojen
maaraa lisétdan julkisin hallinnon tukemin toimenpitein.

Kunnallishallinnon ja valtion alue- ja paikallishallinnon tulee eri tavoin edistéa seudulli-
sen tietoverkkoyhtei styon syntymista ja syventamista.

HST-korttien ja muiden vaihtoehtoisten varmenteiden kayttéonottoa tehostetaan ra-
kentamalla ndiden varassa toimivia ja asiakkaan kannalta aidosti tarpeellisia palvelujér-
jestelmia.

Palveluhakemistoja ja julkisen hallinnon portaaleja kehitetéén voimakkaasti kayttdjien
ehdoista ja ndkdkulmista lahtien.

Uudet verkkopal velut toteutetaan siten, etté ne ovat kaytettavissa eri pagtelaitteilta, mm.
mikrotietokoneelta, matkapuhelimestaja DIGI-TV:sta

Kuntien peruspalveluista tiedottamiseen www-sivuilla tulee sisdlyttda nykyista enem-
man tietoa palvelujen perusteistaja saantikriteereista.

Asiakkaan asioinnin helpottamiseksi kuntien kotisivujen kautta tulee pdasta kaikkiin
niihin palveluihin, joihin asiakas kuntal ai sena on oikeutettu.

Opetustoimen osalta Internetissa tarjolla olevien tietojen gantasaisuuteen ja luotetta
vuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Yksittéisia, pienia aueita koskevia portaalihankkeita e tulisi kdynnistda opetustoimen
sektorilla ja rahoittaa ainakaan ennen kuin valtakunnallinen LUOTSI.-hanke on val-
mistunut ja sen tulokset ovat arvioitavissa.

Virtuaalioppilaitos-toiminnan lagjentaminen edellyttéd mittavaa opettgjien ja opinto-
ohjagjien lisdkoul utusohjelmaa.
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