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4.1. Yhteispalvelu

Johtopaatokset

Toimenpide-ehdotukset

1. Palveluntuottajat ovat jarjestamassa
palvelujaan uudelleen. Yhteispalvelun
tarve kasvaa, kun erillisia palvelupisteita
vahennetaan.

1. Yhteispalvelupisteiden maéraa on
lisattava.

2. Yhteispalvelun palvelutaso on
epayhtendinen.

2. Yhteispalvelupisteiden palvelu-
valikoimaa on laajennettava ja
yhtenaistettava.

3. Asiakaspaétteitd ei ole
yhteispalvelupisteissa riittavasti.

3. Vahintaén yksi internetpaéte tarvitaan
yhteispalvelupistettd kohden.

4. Yhteispalvelun tietokannan
tallennustieto on epdyhtenaista ja
puutteellista.

4. Yhteispalvelun tietokannan tietojen
yhtendistédminen.

5. Apudiaarin kéytté on hyvin véhéista.

5. Apudiaarin kayton lisdédminen
erityisesti sen markkinointia lisdamalla.

Arviointiasetelma

Arviointikysymykset

Indikaattorit

Palvelutasotavoitteet /
hyva palvelutaso

1. Kuinka monta
yhteispalvelupistettd
|&8nissa on ja missa ne
sijaitsevat?

1. Yhteispalvelupisteiden
maara/sijainti

1. Kunnassa on
yhteispalvelupiste tai
paikallishallinnon keskeiset
palvelut ovat muutoin
saatavilla

2. Kuinka monta
uuden lain mukaista
yhteispalvelupistettd
|&48nissa on ja missa ne
sijaitsevat?

2. Uuden lain mukaisten
yhteispalvelupisteiden
madard/sijainti

2. Yhteispalvelutoiminta on
uuden lain mukaista

3. Mink& hallinnon alojen
ja millaisia palveluja
yhteispalvelupisteet
tarjoavat?

3. Toimijat/
yhteispalvelupiste
Tarjottavat palvelut/
yhteispalvelupiste

4. Miten keskeiset
palveluntuottajat
tarjoavat palvelujaan
yhteispalvelupisteiss&?

4. Tarjolla olevat
asiantuntijapalvelut ja
palvelun taso

4. Yhteispalvelupisteessa
tarjolla vahintaan
vakiopalveluvalikoima

5. Kuinka monta
asiakaspéaatetta
yhteispalvelupisteissé on?

5. Asiakaspéaétteiden
maaréd/Iaani
vv. 2007 ja 2008

5. Vah. 1 asiakaspaate/
yhteispalvelupiste
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Arviointikysymykset

Indikaattorit

Palvelutasotavoitteet /
hyva palvelutaso

6. Kuinka monta henkil6a
yhteispalvelupisteissa
tyoskentelee?

6. Palvelusihteerien
lukumaara yhteispalvelu-
pisteissa vv. 2007

ja 2008

6. Tehostamishankkeen
suositus:

4 palvelusihteerid/
yhteispalvelupiste

7. Kuinka moni
yhteispalvelupiste
kayttaa apudiaaria?

7. Apudiaarin kaytto/1aani

7. Apudiaari on
kaytdssa kaikissa
yhteispalvelupisteissa

8. Kuinka monessa
yhteispalvelupisteissd
on tehty uuden yhteis-
palvelulain mukainen
sopimus?

8. Sopimusten lukumaara
vuosina 2007 ja 2008
Uuden lain mukaisten
yhteispalvelusopimusten
lukumaara

8. Kaikissa yhteis-
palvelupisteissé on tehty
uuden lain mukainen
yhteispalvelusopimus

9. Kuinka paljon
yhteispalvelupisteilld on
asiakkaita?

9.Yhteispalvelupisteiden
asiakkaat vuosina 2007 ja
2008

10. Kuinka suuri osa
véestdsta asuu 20 km:n
sédteelld verotoimistojen ja
tyévoimatoimistojen, Kelan
ja poliisin palvelujen
toimipaikoista,
palvelupisteista tai
yhteispalvelupisteista?

10. enintd&n 20 km:n
etaisyydella nykyisen tyo-
ja verohallinnon seka Kelan
ja poliisin toimipaikoista

tai palvelupisteista tai
yhteispalvelupisteista
asuvien osuus vaestdsta

10. Osuus vahintaan samaa
tasoa kuin vuonna 2007

Johdanto

Valtiovarainministerié velvoitti laadninhallitukset kerddmaan vuoden 2008 peruspalvelujen
arvioinnin yhteydessé tietoja valtion alue- ja paikallishallinnon tiettyjen organisaatioiden
seké Kansanelakelaitoksen alueellisen organisaation yhteispalveluna tuottamista toimin-
noista. Arvioinnissa tarkasteltiin palvelun tarjontaa ja saavutettavuutta. Toimijoista otettiin
mukaan poliisin lupapalvelut, tydévoimahallinnon, verohallinnon ja Kelan palvelut.

Tarkastelun kohteena oli yhteispalvelupisteiden maéra, yhteispalvelupisteissa toimivat
viranomaiset, tarjottavat palvelut ja palvelun taso, asiakaspéatteiden ja henkiléstén maa-
ré sekd sopimusten saattaminen uuden lain mukaisiksi. Saavutettavuutta arvioitiin tutki-
malla kuinka suuri osa vdestdstad asui 20 km:n sédteelld edellda mainittujen toimijoiden
palveluja tarjoavista paikoista, palvelupisteisté tai yhteispalvelupisteista. Yhteispalvelu-
pisteiden asiakasma&érid ei suurimassa osassa pisteitd seurata, joten kysynnan selvitta-
minen oli hankalaa.

Jo olemassa olevat yhteispalvelusopimukset tuli saattaa uuden lain mukaisiksi vuoden
2007 loppuun mennessa. Lansi-Suomen ldanissa oli vuonna 2008 uuden lain mukaisia
sopimuksia 67 kappaletta. Uuden lain mukaisessa yhteispalvelussa toimeksi saajana on
useimmiten kunta ja toimeksiantajana Kansanelékelaitos. Kansaneldkelaitoksen palveluja
antaa usein joko kunnan sosiaalitoimen toimistosihteeri tai sosiaalitydntekija.

Sisdasianministerion vuonna 2006 asettamaan yhteispalvelun tehostamishankkeeseen
littyen toimintansa vuonna 2008 aloittivat Parkanon ja Virtojen yhteispalvelupisteet.
Yhteispalvelun tehostamishankkeen yhteydessa perustettu Ahtérin yhteispalvelupiste
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aloitti toimintansa jo vuonna 2007. Valtiovarainministerio asetti 12.3.2008 paikallishallin-
non ja palvelujen yhteistyéryhman, jonka tavoitteena on koordinoida ja edistaa paikallis-
hallinnon yhteisty6té ja yhteispalvelua valtion paikallishallinnon, Kansaneldkelaitoksen ja
kuntien kesken. Tyéryhmé on asetettu jatkamaan yhteispalvelun tehostamishankkeessa
ehdotettuja jatkotoimia sekd hankkeen paattymisen jélkeista kehittdmistyotéa.

Ennakointi

Valtion jo kéynnissé olevaa ja edelleen jatkuvaa toimipaikkaverkon uudistamista leimaa
tarve tehokkuuden kasvattamiseen ja siksi muutos tarkoittaa hallinnonalakohtaisten toi-
mipaikkojen vahentamista. Tarve toisaalta yhteispalvelupisteverkoston kasvattamiseen ja
toisaalta olemassa olevien yhteispalvelupisteiden palveluvalikoiman laajentamiseen on
olemassa. Vuonna 2009 yhteispalvelun laajentamishankkeella pyritdan yhteispalvelun laa-
jamittaiseen lisddmiseen seké palveluvalikoiman laajentamiseen. Yhteispalvelupisteiden
maé&ran voidaan siten ennustaa vuonna 2009 kasvavan. S&hkdisen ajanvarausjarjestel-
maén kayttdonotto ja poliisin lupapalvelusalkut mahdollistavat yhteispalvelupisteissa tar-
jottavan poliisin palveluvalikoiman laajentumisen. Vuoden 2009 alusta Lansi-Suomen
l&&nissé tuli voimaan 23 kuntaliitosta, joiden johdosta kuntien lukumaéara véheni 46:lla.
Kuntaliitoksilla voi ennustaa olevan seké yhteispalvelupisteiden lukumaaraa vahentavaa
ettd lisdavaa vaikutusta. Kuntaliitokset johtavat yhteispalvelun paattymiseen niissé lak-
kautetuissa kunnissa, joissa yhteispalvelu on ollut kunnan sosiaalitoimen ja Kansaneléke-
laitoksen vélista yhteisty6té ja sosiaalitoimen palvelut uuden kunnan myétéa keskitetaan.
Toisaalta lukuisissa kuntaliitoskunnissa vanhoihin kuntakeskuksiin perustetaan kunnan
yllapitdmia asiakaspalvelupisteita, joissa edellytykset antaa yhteispalveluna myds valtion-
hallinnon ja Kansanelakelaitoksen palveluja ovat hyvét.

Yhteispalvelupisteiden maara laanissa

Lénsi-Suomen la&nin alueella yhteispalvelupisteiden kokonaism&ara oli pysynyt l&hes
muuttumattomana, vaikka yhteispalvelupisteitd oli toisaalta lopetettu ja toisaalta perus-
tettu uusia. Yhteispalvelupisteita, joissa kdvijamaéréat ovat olleet hyvin pienié tai joissa ei
ole ollut muuta kuin lomakejakelua, on lakkautettu. Vuonna 2008 yhteispalvelupisteita oli
81 kpl (79 kpl vuonna 2007).

Uuden lain mukaiset yhteispalvelusopimukset

Uuden yhteispalvelulain mukainen sopimus oli tehty 67 yhteispalvelupisteessa. Kirjallinen
yhteispalvelusopimus puuttui 7 yhteispalvelupisteesté. Vuonna 2007 uuden lain mukaisia
yhteispalvelusopimuksia oli la&ninhallituksen tietoon tullut vain 4 kappaletta ja kirjallinen
yhteispalvelusopimus puuttui 19 yhteispalvelupisteeltd. Tilanne parani huomattavasti
vuoden 2008 aikana. Uuden yhteispalvelulain mukaisia yhteispalvelupisteit oli seuraavil-
la paikkakunnilla: Halsua, Himanka, Isojoki, Joutsa, Jyvaskyld, Jyvaskylan mlk, Jams4,
Jamsédnkoski, Kannonkoski, Karijoki, Kiikoinen, Kivijarvi, Konnevesi, Kortesjarvi, Kuhma-
lahti, Kuhmoinen, Kuortane, Kruunupyy, Kyyjarvi, Laitila, Laukaa, Lehtimé&ki, Lestijarvi,
Lieto, Lievestuore, Lohtaja, Luhanka, Malax, Mouhijarvi, Multia, Muurame, Perho,
Peraseindjoki, Petdjavesi, Pirkkala, Punkalaidun, Pylkénmaki, Palkéne, Raisio, Ruovesi,
Soini, Toholampi, Toivakka, Tdysa, Ullava, Uurainen, Vimpeli, Virrat, Vahakyro, Yliharma,
Ylistaro, Ahtari.
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Yhteispalvelupisteiden toimijat

Yhteispalvelupisteissa oli toimijoita seuraavasti: kunta 69, Kela 74, poliisin lupapalvelut
36, tydvoimahallinto 17, verohallinto 15 ja maistraatti 18 yhteispalvelupisteessa. Laskua
oli tapahtunut tydvoimahallinnon, verohallinnon ja maistraatin kohdalla. K&ytdnndssa lop-
punut palvelu on monissa tapauksissa ollut ilman yhteispalvelusopimusta tapahtunutta
lomakejakelua. My6s yhteistoiminta, jossa toisen viranomaisen virkamies on kaynyt toi-
sen viraston toimitiloissa tapaamassa asiakkaita tiettyn& ennalta méarattyna harvoin tois-
tuvana aikana, on vahentynyt.

Taulukko 1. Keskeiset palveluntuottajat yhteispalvelupisteissd Ldnsi-Suomen ld&-
nissa

2006 2007 2008
Yhteispalvelupisteita 82 79 81
Kunta 68 65 69
Kela 70 67 74
Poliisi 41 41 36
Tyohallinto 28 32 17
Verohallinto 26 26 15
Maistraatti 28 18

Tarjolla olevat asiantuntijapalvelut ja palvelun taso

Palvelun taso méériteltiin seuraavasti: tdydet palvelut — oman hallinnon tyéntekija tarjoaa
hallinnon taydet asiakaspalvelut, vakiopalvelut — yhteispalvelun tehostamishankkeessa
palveluntuottajien maarittelemat vakiopalvelut (www.yhteispalvelut.fi) ja ei palvelua — sa-
rakkeessa ovat pisteet, joiden palveluvalikoimassa ei ole hallinnon palveluja.

Taulukko 2. Yhteispalvelupisteiden keskeisten palveluntuottajien palvelun taso

Palvelun taso Kunta Kela Poliisi Tyévoima Vero Maistraatti
Palveluja yhteensa 69 74 36 17 15 18
Taydet palvelut 62 9 14 5 1 0
Vakiopalveluvalikoima 3 39 7 1 5 1
Ei palvelua 12 7 45 65 66 63

Palvelusihteerien lukumaara

Yhteispalvelusihteerien kokonaislukumaéra oli 83 ja yhteispalvelusihteeri oli 56 yhteispal-
velupisteessa (vuonna 2007 luku oli 64). Yhteispalvelusihteerin maaritys oli hankalaa, kos-
ka osassa pisteista palvelua antaa kunnan sosiaalityéntekijda yms. oman toimen ohella, ja
nama eivat ole mukana luvuissa. Yhteispalvelua on jérjestetty hyvin moninaisin tavoin.
Toisen viranomaisen palveluja antavan henkilén toimenkuva vaihtelee runsaasti.
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Asiakaspaatteiden maara yhteispalvelupisteissa

Yhteispalvelupisteistd 26:ssa (29) oli Internet-asiakaspaite. Asiakaspaitteiden lukumaa-
réd oli 41 kappaletta. Asiakaspaate puuttui vield 54 yhteispalvelupisteesta (50). Vertailuluvut
vuoteen 2007 suluissa. Lansi-Suomen laénissa keskeinen yhteispalvelun muoto on pie-
nen kunnan isdnndéimé yhteispalvelu, jossa toimeksiantajana on Kela. Yhteispalvelu on
usein tallaisissa tilanteissa jérjestetty annettavaksi kunnan sosiaalitoimen tiloissa, joissa
ei ole asiakaspéaatteitd. Yleis6én kayttdon tarkoitetut paatteet sijaitsevat usein kyseisen
kunnan kirjastossa.

Apudiaarin kaytté

Apudiaarin avulla yhteispalvelupisteissa pystyttéisiin seuraamaan asiakasmaéaria. Diaarin
kayttéa markkinoitiin loppuvuodesta 2008 yhteispalvelupisteille. Diaari on tarkasteluajan-
kohtana ollut kdytdssa vain yhdessé yhteispalvelupisteessa, mutta apudiaarin kayttéon-
oton mahdollistamat tunnukset on lahetetty 1&danissé 52 yhteispalvelupisteelle.

Yhteispalvelupisteiden asiakasmaarat

Vain 19 yhteispalvelupistetta ilmoitti seuranneensa asiakasmaarié. Asiakasméaéarat vaihte-
livat suuresti, pienemmét jopa alle 10 kdyntid/vuosi. Toisaalta paéastiin l&hes 30 000 asiak-
kaaseen/vuosi. Vertailua vuoteen 2007 ei ole mahdollista tehda.

Kahdenkymmenen kilometrin sateelld palveluja tarjoavista paikoista, palvelupisteista tai
yhteispalvelupisteistd asuvien osuus véestdsta

Hyvan palvelutason tavoite oli, ettd 20 kilometrin sateelld asuvien osuus oli véhintdéan
yht& suuri kuin vuonna 2007. Palvelutaso on viime vuosina 18anissa pysynyt hyvana, vaik-
ka prosenttiluvut hieman laskivat vuodesta 2007. 20 km:n etéisyydelld I1&himmé&sta vero-
hallinnon palvelupisteesta asui 84 (85) prosenttia, tyévoimahallinnon palvelupisteesta 91
(93) prosenttia, Kelan palvelupisteesta 96 (97) prosenttia ja poliisin lupahallintopisteesta
95 (96) prosenttia vaestdsta (vertailuluvut suluissa).

Arviointiryhma
Suunnittelija, yo-merkonomi Tuire Vuoristo (teemavastaava)

Hallintoylitarkastaja, VT Sami Kouki
Jarjestelmapaallikkd, VT Leena Makinen-Jaakkola (karttavastaava)

Tietolahteet

Valtiovarainministerién yhteispalvelun tietokanta
Verohallinnon, tyévoimahallinnon ja Kansanelakelaitoksen internet-sivut
Lansi-Suomen laaninhallitus, poliisiosasto
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Kartta 1. Yhteispalvelupisteet ja niissd mukana olevat toimijat Ldnsi-Suomen lddnisséd
vuonna 2008
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Kartta 2. Palvelupisteet Ldnsi-Suomen lddnissd vuonna 2008
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