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5. HALLINNON TOIMIVUUS

5.1. Hallinnonrajat ylittava
palvelujen tuottaminen

Yhteispalvelu

Johtopaatokset Toimenpide-ehdotukset

1. Yhteispalvelupisteiden lukumaéra Lansi-
Suomen l&anissa on pysynyt lahes sama-
na vuoteen 2004 verrattuna. Mahdollinen
kihlakuntauudistus ja maistraattien yh-
distyminen tulevat todennakdisesti joh-
tamaan varsinaisten palvelupisteiden
madrén vahenemiseen ja yhteispalvelu-
pisteiden tarpeen lisdantymiseen. Palvelu-
pisteiden vdhentymista on jo tapahtunut
verohallinnon alalla asioimisen siirryttya
entistd enemmén séhkdiseen asioimi-
seen.

2. Lansi-Suomen 13&nin alueella yhteis-
palvelupisteisséd tydskenteli 96 paa-
toimista palvelusihteerid vuonna 2006.
Kéytédnnossé on tullut esille, ettd palve-
lusihteeri nimike pitéa sisallaan hyvin eri-
laista palvelua. Henkil6illa voi olla myds
muita tydtehtavid ja yhteispalvelua teh-
déan oman toimen ohella. Palvelu vaih-
telee lomakkeiden jakelusta asiantuntija-
tehtaviin.

3. Internet-asiakaspaate puuttuu vield 54
yhteispalvelupisteesta. Talta osin palvelu-
tasotavoitetta ei ole saavutettu.

4. Kaikkien toimijoiden (poliisin lupa-
palvelut, tyohallinnon, verohallinnon ja
Kelan palvelut) saavutettavuus on hyva.
Mittarina kéytettiin 20 km:n séateelld asu-
vien osuutta l14&nin vaestdsta.

1. Kaikissa yhteispalvelupisteissa tulee
saada henkildkohtaista palvelua niissa
palveluissa, joita yhteispalvelupisteessa
tarjotaan.

2. Vahintdan yksi internetpaate tarvitaan
yhteispalvelupistetta kohden.

3. Olemassa olevien yhteispalvelupisteet
tulee saattaa sille tasolle, ettd ne taytta-
vat yhteispalvelulain yhteispalvelupisteille
asetetut kriteerit.

Peruspalvelujen arviointi Lansi-Suomen laanissa 2006



Arviointiasetelma
Arviointi- Arviointi- Palvelutasotavoitteet/
kysymykset mittarit hyva palvelutaso

1. Kuinka monta yhteispalvelu-
pistetta 1aénin alueella on?

2. Minka hallinnon palveluja
yhteispalvelupisteet tarjoavat?

3. Kuinka monta henkiléa
yhteispalvelupisteissa
tyOskentelee

4. Kuinka monta asiakas-
paatettd yhteispalvelupis-

5. Kuinka suuri osa vaestdsta
asuu 20 km:n sateella vero-
virastojen, tydvoimatoimis-
tojen, Kelan ja kihlakunnan-
virastojen palveluja tarjoavista
paikoista, palvelupisteista tai
yhteispalvelupisteista?

1. Yhteispalvelupisteiden
maara / laani

2. Toimijat/yhteispalvelu-
piste (tydvoima, kihlakunta,
verottaja, kela, muut)

3. Henkilomaéra/yhteis-
palvelupiste/laéni

4. Asiakaspéaatteet/yhteis-

palvelupiste/laani

5. 20 km:n séteella asuvien
osuus laénin vaestosta

1. Kunnassa on yhteispalvelu-
piste tai paikallishallinnon
keskeiset palvelut, poliisin
lupapalvelut, tyévoima, verottaja
ja Kela on muutoin saatavilla

2. Kunnassa on yhteispalvelu-
piste tai paikallishallinnon kes-
keiset palvelut on muutoin
saatavilla

3. 1 htv/yhteispalvelupiste

4. 1 asiakaspéaate/yhteis-
palvelupista

5. Hyva palvelutaso: 20 km:n
sateelld asuvien osuus on
vahintaan yhta suuri kuin vuonna
2004

Johdanto

SNNAINIOL NONNITIVH

Sisdasiainministerid velvoitti [A&ninhallitukset kerddmaén vuoden 2006 peruspalvelujen ar-
vioinnin yhteydessa tietoja valtion alue- ja paikallishallinnon tiettyjen organisaatioiden seka
Kansanelédkelaitoksen alueellisen organisaation yhteispalveluna tuottamista toiminnoista.
Arvioinnin kohteeksi rajattiin palvelun tarjonta ja saavutettavuus. Toimijoista otettiin mu-
kaan poliisin lupapalvelut, tydvoimahallinnon, verohallinnon ja Kelan palvelut. Tarkastelun
kohteena oli palvelupisteiden maéara, palveluvalikoima, henkildstdmaara ja asiakaspaattei-
den maéra. Saavutettavuutta arvioitiin tutkimalla kuinka suuri osa vaestdsta asui 20 km:n
séateelld edelld mainittujen toimijoiden palveluja tarjoavista paikoista, palvelupisteista tai
yhteispalvelupisteistd. Sisdasiainministerio asetti vuonna 2006 yhteispalvelun tehostamis-
hankkeen, jonka tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja tehostaa toimintaa siirta-
malla asiakaspalvelut yhteisesti annettavaksi ja tehostamalla asiakaspalveluhenkiléstén
kayttda. Lansi-Suomen laanisséd on kayty neuvotteluja tehostamishankkeeseen liittyen
yhteispalvelupisteen perustamisesta Parkanoon, Virroille ja Ahtariin.
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Yhteispalvelupisteiden maara laanissa

Lansi-Suomen 14anin alueella oli 82 yhteispalvelupistetta. Toimipaikkojen lukumaarassa ei
juuri ole tapahtunut muutosta L&nsi-Suomen la&nissa, vuonna 2004 yhteispalvelupisteitad
oli 81 kpl. Vaikka lukumé&ara oli pysynyt samana, muutosta oli tapahtunut siina, etté joitakin
yhteispalvelupisteita oli lopetettu ja vastaavasti oli perustettu uusia yhteispalvelupisteita.
Yhteispalvelupisteista oli 69 avoinna joka paiva. Omia palvelupisteita toimijoilla oli seuraa-
vasti: poliisi 105 (poliisilaitosten keskuspaikat, palvelutoimistot ja -pisteet), tyohallinto 92,
verohallinto 57 ja Kela 102.

Yhteispalvelupisteiden palvelut

Yhteispalvelupisteistd saatavat eri toimijoiden palvelut olivat pysyneet lukuméaéréisesti I1a-
hes samana kuin vertailuvuonna 2004. Vertailuluku suluissa. Kunta 68 (65), Kela 70 (67),
poliisin lupapalvelut 41 (46) tydvoimahallinto 28 (35), verohallinto 26 (27).

Yhteispalvelupisteissa tydskentelevien maara

limoitettujen palvelusihteerien lukuma&ara 14anin pisteissa oli yhteensa 96. Palvelupisteitd
oli pyydetty ilmoittamaan myés henkilétydvuodet, mutta niistd ilmoitti vain 22 pistetta.
Siséasiainministerion yhteispalvelun tietokannasta saadun tiedon mukaan yhteispalvelu-
pisteistéd yhden paatoimisen palvelusihteerin pisteité oli 36 kpl, useamman palvelusihteerin
pisteitéd 27 kpl ja 19 yhteispalvelupisteessé ei ilmoitettu olevan palvelusihteeri. Vailla pal-
velusihteeri& toimivaksi pisteeksi ilmoittautuminen ei valttdmatta tarkoittanut, ettd yhteis-
palvelupisteessa ei ollut saatavilla henkildkohtaista palvelua, vaan apua esimerkiksi Kelan
lomakkeiden tayttéon on voinut saada kunnan sosiaalitydntekijéltd. Sisdasiainministerion
yhteispalvelun tietokannassa ei ole eritelty kuinka paljon tybaikaa kaytettiin varsinaiseen
yhteispalvelutydskentelyyn. Henkil6illa oli myds muita tydtehtavia ja yhteispalvelua tehtiin
oman toimen ohella. Yhteispalvelupisteiden asiakaspalvelun kirjo vaihteli lomakkeiden ja-
kelusta asiantuntijapalveluihin, jolloin henkilémaérat eivat kuvanneet palvelun tasoa eivét-
ké pisteiden henkildomaarat olleet yhteismitallisia.

Asiakaspaatteiden maara yhteispalvelupisteissa

Yhteispalvelupisteistd 28:ssa oli Internet-asiakaspéate. Lukumaaraisesti paatteet jakau-
tuivat niin, ettd 16 pisteessa oli 1 paate ja 12 pisteessa useampia paatteita. Asiakaspaéte
puuttui vield 54 yhteispalvelupisteesta.

20 km:n sateella palveluja tarjoavista paikoista, palvelupisteista
tai yhteispalvelupisteista asuvien osuus vaestosta

Hyvéan palvelutason tavoite oli, ettd 20 km:n sé&teelld asuvien osuus oli vahintaéan yhta suuri
kuin vuonna 2004. Hyva palvelutaso saavutettiin l8énissa. Tilanne oli parantunut, vuo-
den 2004 arvoja ylitettiin. 20 km:n etaisyydelld lAhimmé&sté verohallinnon palvelupisteesta
asui 86 (82) prosenttia, tydvoimahallinnon palvelupisteestéd 92 (89) prosenttia, Kelan pal-
velupisteestd 97 prosenttia ja poliisin lupahallintopisteesta 96 prosenttia vaestdsté. Paras
tilanne koko ldanin alueella oli Vaasan kihlakunnassa, missa koko véestd asui 20 km:n
sdteen sisélla kaikkien mitattujen toimijoiden osalta. Verohallinnon osalta 100 prosenttiin
paastiin myos Turun ja Raision kihlakuntien osalta. Alhaisin prosenttiluku 11 prosenttia
saatiin Mustasaaren kihlakunnasta tyévoimahallinnon osalta. Verohallinto on tarkastelu-

Peruspalvelujen arviointi Lansi-Suomen laanissa 2006



jakson (30.11.2006 asti) jalkeen sulkenut nelja toimipistetta. Verohallinnon strategiassa
palveluja on siirretty séhkoisiksi palveluiksi.

Arviointiryhma

Suunnittelija, yo-merkonomi Tuire Vuoristo, puhelin 0205 17 2258,
tuire.vuoristo@lslh.intermin.fi

Ylitarkastaja, VT Sami Kouki, puhelin 0205 17 2047, sami.kouki@Islh.intermin. fi
Erikoissuunnittelija, VT Leena Mékinen-Jaakkola, puhelin 0205 17 2385,
leena.makinen-jaakkola@Ilslh.intermin. fi (karttavastaava)

Tietolahteet

Sisdasiainministerién yhteispalvelun tietokanta

Verohallinnon, tyévoimahallinnon ja Kansanelékelaitoksen internet-sivut
Lénsi-Suomen l&éninhallitus, poliisiosasto

Peruspalvelujen arviointi Lansi-Suomen laanissa 2006

SNNAINIOL NONNITTVH




HALLINNON TOIMIVUUS

Kartta 1. Yhteispalvelupisteet ja niissé mukana olevat toimijat
Lansi-Suomen laanissa vuonna 2006
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Lansi-Suomen ldanissa vuonna

Kartta 2. Palvelupisteet
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