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1 YLEISKATSAUS

Itd&-Suomen l&&ninhallitus nayttaa saavuttavan vuoden 2007 tulostavoitteet kehysten puit-
teissa.

Johtoryhmé& on maaherran johdolla kasitellyt peruspalvelujen arviointiraportin. Raportti
valmistui ja toimitettiin SM:lle maaraajassa. Raportti julkistettiin samanaikaisesti Mikkelis-
s&, Kuopiossa ja Joensuussa pidetyissa tiedotustilaisuuksissa, joissa laanin paaviestimet
olivat paikalla. Uutisjuttujen lisdksi raportti ja siind esilla olevat asiat ovat antaneet aiheita
mm. lukuisiin paakirjoituksiin alueen viestimissa. Peruspalvelujen arviointitybhén on osal-
listunut l&&ninhallituksessa noin 40 henkiloa.

Maaherran johdolla on jarjestetty 12 tilaisuutta kasittava seutukuntien edustajien tapaa-
miskierros, jossa on kasitelty mm. peruspalveluarvioinnin tuloksia ja yhteispalvelua seka
Paras -hankkeen tilannetta.

Itd&-Suomen la&ninhallituksessa on meneillddn prosessilahtdiseen toimintatapaan siirtymi-
nen. Pilottina on ollut la&aninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto, joka on siirtynyt proses-
siorganisaatiomalliin 1.1.2007 lukien. Osaston prosessit on maaritelty ja prosessienomista-
jat on nimetty.

Yhteiset palvelut — yksikoélle on hyvaksytty uusi prosessilahtdinen organisaatio. Tyonjaot ja
henkiloston toimenkuvat on tarkistettu ja otettu kayttoon 2.7.2007 lukien.

Laaninhallitus on jatkanut tuloskorttipohjaista tulostavoitteiden asettamista ja niiden toteu-
tumisen seurantaa.

Kihlakunnanvirastojen asiakaspalveluita palvelutoimistoissa ja palvelupisteissa on kehitetty
paasaantoisesti yhteispalveluna huomioiden sahkdisen yhteispalvelun tuomat mahdolli-
suudet. Sdhkdisen ajanvarauspalvelun avulla voi varata aikoja Pohjois-Savon maistraat-
tiin, Yla-Savon kihlakunnan poliisilaitokseen ja poliisin lupapalveluautoon. Lupapalveluau-
toon on tehty runsaasti ajanvarauksia. Neuvotteluja yhteispalvelujen saamiseksi on kayn-
nistetty useille paikkakunnille yhteispalvelun tehostamishankkeen mukaisesti.

2 TULOSTAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEN TILANNE

2.1 Sivistysosasto

Laaninhallituksen sivistysosasto on antanut informaatio-ohjausta ja neuvontaa seka on
jarjestanyt taydennyskoulutustilaisuuksia muun muassa koulutuksen oikeusturvan toteu-
tumisen varmistamiseksi. Kantelujen kasittelyajoissa ei ole kuitenkaan viela saavutettu
virkajarjestelyista ja kantelujen maaran/vaativuustason kasvusta johtuen kasittelyaikoja
koskevia palvelutavoitteita.

Laaninhallitus on jarjestanyt seudullisia tapaamisia, joissa on selvitetty vuoden 2006 pe-
ruspalvelujen arvioinnin tuloksia koulutuspalveluiden tasavertaisen saavutettavuuden ylla-
pitdmiseksi.



Laaninhallitus on erilaisin yhteisin toimenpitein NOSTE -projektin kanssa edistanyt tydikai-
sen aikuisvaeston kouluttautumista. Aikuiskoulutusohjelmien mukaisilla toimenpiteilla 1&aa-
ninhallitus on kehittéanyt aikuiskoulutusta ja hakevaa toimintaa rahoittamalla liséannyt aikuis-
ten koulutukseen osallistumista. Laaninhallitus on laatinut Ennakointikatsauksen, jonka
tarkoitus on kuvata, miten ammatillisesti eriytyvaa ja korkea-asteen koulutusta tulisi suun-
nata ty6elaman tarpeiden mukaisesti.

Lasten ja nuorten sosiaalista syrjaytymista on ehkaisty jarjestamalla moniammatillisia alu-
eellisia tyokokouksia ja koulutustilaisuuksia. Sivistysosasto on kdynnistanyt Lapsi- ja nuo-
risopoliittisen ohjelman valmistelun yhdesséa kahden EU-hankkeen kanssa.

Liséaksi laaninhallitus on edistéanyt ESR-ohjelman rahoituspéatoksilla vaikeasti kehitys-
vammaisten, vammaisten ja syrjaytyneiden nuorten peruskoulun jalkeisen koulutuksen
kehittamista.

Laaninhallitus on laatinut sivistysosaston maahanmuuttopoliittisen ohjelman, mika on lau-
sunnolla kuntien koulutuksen ja kulttuurin toimijoilla seka muilla sidosryhmill&.

Laanin oppilaitos- ja kirjastoverkon kehittymista laéninhallitus on tukenut myéntamalla val-
tionosuudet yleissivistavien oppilaitosten ja kirjastojen perustamishankkeisiin (yht.10
hankkeelle) opetusministerion perustamishankkeiden delegoinnin mukaisesti vuoden 2007
alusta.

Kirjasto- ja tietopalvelujen kehittymista on tuettu myodnnetyilla valtionavustuksilla ja jarjes-
tetyilla taydennyskoulutuspaivilla.

Nuorten harrastusmahdollisuuksia ja aktiivista kansalaisuutta on painotettu jaettaessa nuo-
risotyon kehittdmisavustuksia seka iltapaivatoiminnan avustuksia. Nuorten osallisuushank-
keiden tapaamisia on jarjestetty ja niiden verkottumista on tuettu. ESR-rakennerahaston
varoilla seka kansallisilla ty6paja-avustuksilla on rahoitettu nuorten tydpajatoimintaa. Li-
saksi tydpajatoiminnan kehittamiseksi ja vakiinnuttamiseksi on jarjestetty koulutustilai-
suuksia. Nuorisotoimen edustajat ovat olleet mukana useissa hankkeissa, joissa tavoittee-
na on nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden lisdaminen.

Vaeston liikuntaharrastuksen méaaraan ja laatuun on vaikutettu painottamalla l&hiliikunta-

paikkojen seka laajoja kayttajaryhmia palvelevien liikuntapaikkojen rakentamisen avusta-

mista (yht. 18 hankkeelle). Vaeston toimintakyvyn, terveyden ja hyvinvoinnin edistamises-
sa on painotettu koulutustoimintaa seka poikkihallinnollisen yhteistyon lisaamista. Tyéhon
on ollut kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen kanssa yhteisen terveysliikunnan suunnit-
telijan tybpanos.

Rakennerahastoilla ja naapuruusohjelmilla on tuettu merkittavasti hallinnonalan alueellisia
ja valtakunnallisia kehittamistavoitteita. Aiemmista sidonnoista palautuneet ja toisilta hal-
linnonaloilta siirretyt varat on pystytty sitomaan alueen kehittdmisen kannalta tarkeisiin
hankkeisiin. Erityisesti on tuettu tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen rakenteellista yhteis-
tyota seka koulutuksen tydelaméayhteistyon kehittdmista. Hankkeilla on tuettu vahvojen
yhteistyéverkostojen muodostumista alueen keskeisille osaamisaloille ja tuettu toimijoiden
kansainvalistymisen kehittamista.



2.2 Sosiaali- ja terveysosasto

Kuntalaisten perusoikeuksien turvaaminen on sosiaali- ja terveysosaston keskeisin
vaikuttavuustavoite.

Sosiaali- ja terveysosaston organisaatiouudistuksessa on kansalaisten perusoikeuksien
turvaaminen nostettu osaston yhdeksi ydinprosessiksi. Kantelujen kasittelyaikoja on pyritty
2007 lyhentamaan lisdamalla resursseja kantelujen kasittelyyn. Tavoitteena vuodelle 2007
on kantelujen kasittely tulossopimuksen maarittdmassa 7 kk:ssa. Kantelu- ja valvontatie-
toa on hyodynnetty kuntien informaatio-ohjauksessa ja neuvonnassa.

Sosiaali- ja terveysosasto vaikuttaa Itd&-Suomessa toimivien sosiaali- ja terveyspal-
velujen saatavuuteen seka hoitoon paasyn turvaamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta sekd hoitoon paasya on varmistettu valvonnan
ja tarkastuskayntien avulla. Hoidon saatavuuden valvontaa on tehostettu perusterveyden-
huollon, erikoissairaanhoidon seka hammashuollon paivystyksen osalta. Yhteisty6ta hoi-
don saatavuuden osalta on vahvistettu Terveydenhuollon oikeusturvakeskukseen.

Osallistutaan puitelain toteuttamisen ohjaukseen.

Puitelain sisallosta ja jatkotoimenpiteista on jarjestetty koulutusta kunnille ja kuntien yh-

teenliittymille. Puitelain toteuttamissuunnitelmat on pyydetty kunnista, joiden perusteella
arvioidaan suunnitelmien sosiaali- ja terveydenhuollon ja ymparistoterveydenhuollon jar-
jestelyt. Seutukunnallista yhteisty6ta on tuettu hankerahoituksella.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Itd&-Suomessa on yksi keskeinen painopiste.

Kuntien terveyden edistamisen toimintakaytantdja on tuettu maakuntakohtaisten koulutus-
ten jatkumolla ja hanketuen avulla. Terveyden edistdmisen hankerahoitusta on saatu mi-
nisteridilta osaston ehkaisevan paihdetyén hankkeeseen seka osaston ja sivistysosaston
yhteiseen terveysliikunnan hankkeeseen. Kuntatoimijoiden ja -paattdjien tietoa ehkaisevan
toiminnan merkityksesta on lisatty Pyll- eli Ita-Suomen menetettyjen ikédvuosien selvityksel-
l& ja seutukuntakohtaisilla tilaisuuksilla. Terveyden edistamiselle on valmisteltu sosiaali- ja
terveysosaston ja yhteistoimijaverkoston kautta yhteista 1td-Suomi hankekokonaisuutta.

Kunnallisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjaus, seuranta ja valvonta korostuvat.

Sosiaali- ja terveysosaston organisaatiouudistus on tehostanut kuntien ja yksityisen toi-
minnan ohjausta ja valvontaa. Valvontaa ja tarkastustoimia on lisatty kuntien vanhusten-
huollossa, yksityisissa lasten ja nuorten yksikdissé ja hoidon saatavuudessa. Yhteinen
yksityisen toiminnan valtakunnallinen rekisteri on valmistunut lupahallinnon vélineeksi. Yh-
teistyota Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen kanssa on tiivistetty Juteva ja Yteva —
tyoryhmien avulla yndenmukaisten toimintakéytantéjen aikaansaamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten hankkeiden toteutumista tuetaan hanke-
rahoituksella ja hallinnoidaan EU-rakennerahastohankkeita sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta.

Eri vaestoryhmien ja alueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta on kyetty tuke-
maan ministerion ja laaninhallitukselle ohjatun hankerahoituksen avulla. Syrjaytymisen
ehkaisyyn liittyvid toimenpiteitd ja sosiaalisiin innovaatioita on edistetty kansallisella ja EU-



rakennerahoituksen avulla. EU-rakennerahastojen pilotointi on vakiintunut osaksi sosiaali-
ja terveysosaston toimintaa. Yhteistyota EU-hankehallinnoinnissa sivistysosaston kanssa
on lisétty yhteisen hankehallinnoinnin aikaansaamiseksi.

Alkoholilain ja -asetuksen mukaisten lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien avulla vai-
kutetaan vahittaismyyntiin ja anniskeluun. Tarkastustoiminta korostuu.

Lupa-, ohjaus- ja erityisesti valvontatehtavien avulla on onnistuttu vaikuttamaan vahittais-
myynnin ja anniskelun lainmukaisuuteen, erityisesti alaikaisille ja paihtyneille myynnin ja
anniskelun ehkaisyyn. Sosiaali- ja terveysosaston lupakaytannot ovat laajentuneet valta-
kunnalliseen kaytt66n. Harmaan talouden ongelmat alkoholivalvonnassa ovat korostuneet.

Ymparistoterveydenhuollon (elintarvike-, elainladkinta-, terveydensuojelu-, kemikaa-
li-, tupakka- ja tuoteturvallisuusasiat) seudullisia valvontayksikkdja muodostetaan.

Osaston tydssé on valvottu, ettd kunnat suorittavat vastuullaan olevaa ymparistotervey-
denhuollon valvontaa riittavasti ja tasapuolisesti, mm. ohjaamalla kuntien valvontaviran-
omaisia valvontasuunnitelmien tekemisessa. Terveydensuojelun valvontasuunnitelmien
arviointijarjestelmén laatiminen on aloitettu yhdessa STTV:n kanssa. Tulossopimusten
mukaisilla hankkeilla on lisatty kansalaisten turvallisuutta tuotteiden, elintarvikkeiden ja
terveellisen elinympariston asioissa, erityisesti uuden tupakkalain valvontaan liittyen. Ym-
paristoterveydenhuollon seudullistamista on edistetty kunta- ja seutukuntatilaisuuksissa.

Elainlaakinnéan valmiussuunnitelmien paivittaminen toteutetaan ja tehostetaan
elainsuojelun ja eldimista ihmisiin levidvien tautien valvontaa.

Ympaéristoterveydenhuolto on ollut mukana maakunnallisessa valmiusharjoituksessa.
Valmiussuunnitelmat on paivitetty. Eldainten hyvinvointia on pidetty elainlaakintaéhuollon
yhtena prioriteettina. Valmiutta levidvien elaintautien varalta on vahvistettu harjoituksin ja
koulutuksin. Valvontaa on toteutettu riskiperusteisesti ja suunnitemallisesti.

2.3 Poliisiosasto

Paikallispoliisin tulosohjauksessa ja toiminnan valvonnassa ovat painottuneet poliisiylijoh-
don kanssa tehdyn tulossopimuksen mukaisesti:

Palveluiden saatavuuden turvaaminen, erityisesti harvaan asutuilla alueilla

Onnistumista iiment&a osaltaan poliisin toimintavalmiuden® kehitys. Halytyspartioiden toi-
mintavalmiusaika on ollut Itd-Suomen laanissa kuluvan vuoden ensimmaisell& puoliskolla
keskimaarin 21,6 minuuttia, joka on alle valtakunnallisen keskitason (22.9 minuuttia).

Vékivaltarikosten, erityisesti perhevékivallan vahentadminen

Henkeen ja terveyteen kohdistuneiden rikosten maara, joka on asukaslukuun suhteutettu-
na keskimaaraista valtakunnallista tasoa (3 rikosta tuhatta asukasta kohti), on laskussa
peréattain jo neljantena vuotena.

! Toimintavalmiusaika alkaa kulua, kun halytystehtéva ilmoitetaan hatakeskukseen ja paattyy, kun poliisipar-
tio saapuu tapahtumapaikalle



Paadosaan vakivaltarikollisuutta liittyy alkoholi. Vékivaltainen kayttaytyminen ja alkoholi
ovat mukana my0@s valtaosassa kotihalytystehtavid. Hyvaa tulosta osoittaa se, etta seka
paihdekiinniottojen etta kotihalytystehtdvien maara nayttaa olevan Itd-Suomen ladnissa
laskussa.

Liikenteen riskikayttaytymisen ja rattijuoppojen maaran vahentaminen

Tavoitteena on ollut tehostaa taajamien liikennevalvontaa ja vahentaa nain liikenteen riski-
kayttaytymista seka rattijuoppojen maaraa. Liikennekuoleminen seka loukkaantumiseen
johtaneiden liikenneonnettomuuksien mé&ara on ollut kuitenkin nousussa. Nain siita huoli-
matta, etta poliisin antamien liikenteen rikesakkojen ja rangaistusvaatimusilmoitusten maa-
ra on kasvanut. Suuri osa lisayksesta tulee liikenteen automaattikameravalvonnan kautta.

Tammi-kesakuun liikennejuopumustapausten maara on alle vuosien 2004 - 2005 tason,
mutta selvasti korkeampi kuin vastaavana aikana vuonna 2006. Rattijuoppojen aiheutta-
mien liikennevahinkojen maara seka tilanteet, joissa poliisi joutuu ajamaan takaa pakene-
vaa rattijuoppoa, ovat kasvussa. Myds yleison ilmoitusaktiivisuus epaillyista rattijuoppota-
pauksista on noussut.

2.4 Pelastusosasto

Laaninhallitus edistaa pelastustoimen valtakunnallisia tavoitteita ja aluehallinnon viran-
omaisten yhteistyota.

Valtakunnallisten tavoitteiden toteuttamisesta neuvoteltiin Itd-Suomen kolmen pelastuslai-
toksen kanssa. Tavoitteissa painotettiin edelleen onnettomuuksien ehkaisyn tehostamista
ja palokuntien toimintavalmiuden yllapitamista.

Pelastustoimen tarkeimmat yhteistyOkumppanit ovat laanin valmiustoimikunnassa seka
laanin hatakeskustoiminnan yhteistydryhmassa. Maakunnissa toimivat pelastuslaitosten
valmiusryhmat ja hatakeskusten yhteistyoryhmat.

Laaninhallitus on tehnyt varautumisasioita koskevat yhteistoimintasopimukset puolustus-
voimien, ymparistokeskusten ja TE-keskusten kanssa.

Laaninhallitus on pitanyt yhteytta pelastusalan yhteistyjarjestéihin. Mukana ovat olleet
pelastuslaitokset, Suomen Punaisen Ristin piirit, pelastusalan liitot ja Maanpuolustuskoulu-
tus ry. Tarkoitus on pitaa jarjestot tietoisina viranomaisten seka toistensa suunnitelmista ja
toiminnasta.

Laaninhallitus seuraa ja valvoo pelastuslaitosten palvelutasopaatdsten toteutumis-
ta.

Pelastustoimen palvelutasossa ei havaittu merkittavia muutoksia. Pelastuslaitokset ovat
pystyneet tuottamaan palvelut tavoitteiden mukaisesti.

Laaninhallitus edistaa sisaisen turvallisuuden ohjelman toteuttamista.

Laaninhallituksen pelastusosasto ja pelastuslaitokset olivat kevaalla mukana tilaisuuksis-
sa, joissa pyrittiin vauhdittamaan paikallisten turvallisuussuunnitelmien tekoa. Pelastustoi-



mi osallistuu ohjelmaan tekemalla onnettomuuksien ehkaisyty6té yhdessa muiden toimi-
joiden kanssa.

2.5 Liilkenneosasto

Laaninhallitukset turvaavat julkisen liikenteen palveluverkkoa myontamalla linjalilkkennelu-
pia ja taydentavilla peruspalvelutasoisen joukkoliikenteen ostoilla.

Vuoden 2007 alkupuolella I1td-Suomen laaninhallitus myonsi 340 tavaraliikennelupaa, 199
taksilupaa ja 69 linjaliikennelupaa. Tavaraliikenneluvista 99.7 % kasiteltiin alle 1 kk:ssa,
kun tavoitetaso on 85 % (2006/ 82 %). Linjaliikenneluvista 90 % kasiteltiin alle 3 kuukau-
dessa, kun tavoitetason on 80 % (2006/ 79 %). Taksiluvista 85 % kasiteltiin alle 2 kuukau-
dessa, kun tavoitetaso on 70 % (2006/79 %). Kaikki asetetut tavoitetasot ovat ylittymassa.

Tavaraliikennelupien kasittelyajan nopeutuminen on tulosta séhkdisen kasittelyjarjestel-
man (Velho) kayttoonotosta. Taksi- ja linjalikennelupien nopeutunut kasittelyaika johtuu
siitd, etta kasittelyaikoihin on kiinnitetty huomiota ja sitd kautta prosessit ovat tehostuneet
huolimatta siitd, etté varsinkin linjaliikenteessa on ylimaaraista tyota aiheuttanut liikennelu-
pien saattaminen digitaaliseen muotoon.

Yhteiskunnan maksamia kuljetuksia koordinoidaan valittamalla VPL:n, SHL:n ja SVL:n
mukaisia kuljetuksia matkapalvelukeskusten kautta. Itd-Suomen laanissa toimii talla het-
kella matkapalvelukeskukset kaikissa kolmessa maakunnassa. Matkapalvelukeskuksissa
on mukana 27 kuntaa. Matkapalvelukeskustoiminnassa Ita-Suomen laanissa on tama
vuosi toiminnan vakauttamisen vuosi. Tulossopimuksen tavoitteessakaan ei ole edellytetty
uusien kuntien mukaan saamista talle vuodelle.

Laaninhallitusten tehtavéa on koordinoida aluetason liikenneturvallisuustyoté ja ohjata kun-
nissa tapahtuvaa liikenneturvallisuusty6téd. Hieman yli puolessa laanin kunnista on ajan
tasalla oleva liikenneturvallisuussuunnitelma.

2.6 Kilpailu- ja kuluttajaosasto

Laaninhallituksen kilpailu- ja kuluttajaosaston tehtavaalueella [&&nin asukkailla on lainsaa-
dannosta johdettavissa olevat alla luetellut oikeudet. Seuraavassa on lueteltu naiden oike-
uksien ja edellda mainittujen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseksi teh-
tavat toimenpiteet ja toteutumisen tilanne vuonna 2007.

Oikeus kaupallisiin hy6dykkeisiin, joita tarjoavat kesken&éan kilpailevat ja kilpailu-
sdantoja noudattavat elinkeinonharjoittajat

Oikeuden toteutumiseksi kilpailusd&ntdjen noudattamista valvotaan Kilpailuviraston toi-
meksiantojen ja laanista tehtyjen toimenpidepyyntdjen perusteella. Lisaksi ohjataan elin-
keinonharjoittajia ja edistetaan kilpailua.

Laanin elinkeinonharjoittajat noudattavat kilpailusaantdja samantasoisesti kuin muuallakin
maassa. Saantbjen noudattamisessa on parantamisen varaa, elinkeinonharjoittajat tarvit-
sevat ohjausta ja tarvetta kilpailun edistamiseen on.



Oikeus kuluttajille tarjolla olevien hyodykkeiden selkeisiin hintamerkintdihin ja hin-
noitteluun, virheettdmiin mittauksiin kaupankaynnissa seka vertailujen tekemista
markkinoilla helpottavaan informaatioon

Oikeuden toteutumiseksi tehdaan tarkastuksia ja selvityksia.

Paivittaistavarakaupassa hintamerkinnat ovat kunnossa. Erikoistavarakaupassa ja palve-
luissa on puutteita hintamerkinndissa ja hinnoittelun selkeydessa. Polttoainekaupassa mit-
tavalineet ovat vaattuja. Kuluttajien informaatiotarpeita markkina-aseman ja kysynnan vaa-
tivuuden turvaamiseksi ei tunneta riittavan hyvin.

Oikeus selkeaan kuluttajille tarjottavia luottoja koskevaan informaatioon

Oikeuden toteutumiseksi valvotaan luottoja koskevaa julkista informaatiota ja tarkastetaan
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisia luottosopimuksia.

Elinkeinonharjoittajien julkisessa luottoinformaatiossa on viela puutteita.

Oikeus matkatoimistopalveluihin, joita tarjoavilla elinkeinonharjoittajilla on sdadetyt
vakuudet

Oikeuden toteutumiseksi valvotaan valmismatkatoimistojen rekisteroitymista.
Valmismatkatoimistot ovat rekisterdityneet saadetylla tavalla.

Oikeus riittaviin, laadullisesti hyviin ja kohtuullisesti saavutettaviin talous- ja velka-
neuvontapalveluihin

Oikeuden toteutumiseksi talous- ja velkaneuvonta laanissa organisoidaan, paatetdan neu-
vontaan myonnettavista korvauksista ja ohjataan neuvontaa.

Talous- ja velkaneuvonnan palvelutaso on huonontunut jonkin verran valtion korvausten
pienenemisen vuoksi. Se nakyy lahinn& jonotus- ja kasittelyaikojen pidentymisena.

Oikeus valitysliikepalveluihin, joita tarjoavat elinkeinonharjoittajat toimivat valitys-
toiminnasta annettujen saantéjen mukaisesti

Oikeuden toteutumiseksi valitysliikkeiden toimintaa valvotaan paattamalla niitd koskevista
kanteluista, tekemalla liikkeissa tarkastuksia ja pitamalla liikkeista rekisteria.

Valitysliiketoimintaa harjoittavat elinkeinonharjoittajat noudattavat valitystoimintaa koskevia
saantdja kohtuullisen hyvin. Kanteluja kuitenkin edelleen tehdaan, ja moitittavaa 16ytyy.

Oikeus riittavaan tietoon peruspalvelujen tilasta ja kehittamistarpeista
Oikeuden toteutumiseksi tehtavaalueen peruspalveluja arvioidaan vuosittain.

Tieto tehtavaalueen peruspalvelujen tilasta ja kehittamistarpeista on hyva.



2.7 Oikeushallinto-osasto

Oikeushallinto-osastoa on tarkoitus kehittdd osana ulosottolaitoksen uudistusta. Tasaval-
lan presidentti on vahvistanut uuden ulosottokaaren, joka tulee voimaan 1.1.2008. Lain
mukaan ulosotossa luovutaan véliportaan hallinnosta ja oikeushallinto-osaston ulosotto-
tehtavat siirtyvat uuteen ulosoton keskusvirastoon. Laaninhallituksen oikeushallinto-
osastolla on vuoden 2007 alusta kasitelty vain ulosoton ohjaukseen ja valvontaan liittyvia
tehtavia.

Oikeushallinto-osasto on seurannut ulosoton B-vaiheen piirien uuden organisaation suun-
nittelua ja suorittanut ulosottopiirien yhdistymisen valmistelutoimet kaymalla yhteistoimin-
taneuvottelut yhdistyvien ulosottopiirien kanssa seké alueiden kehittdmisesta annetun lain
mukaan kuullut alueen kuntia. Yhdistyviltd ulosottopiireiltd pyydetddn organisaatio- ja hen-
kilostosuunnitelmat syyskuussa.

Tarkastustoiminnassa on kiinnitetty huomiota toiminnan tuloksellisuuteen kaymalla lapi
euromaaraista perintatulosta, kolmen kuukauden késittelyajassa saatua tulosta, selvitetty-
jen vaarinkaytostapausten maaraa ja niissa aikaansaatua perintatulosta. Oikeusturvan
toteutumisen turvaamiseksi tarkastustoiminnassa on ollut seurantakohteena mm. vuoden
2007 alusta voimaantulleen lainsdddanndn mukaiset toimet ulosottopiireissa.

Ulosottopiirien yhtenéisyyden toteuttamiseksi on jarjestetty esim. laanikohtainen avustavi-
en ulosottomiesten koulutus vuoden 2007 alusta voimaan tulleista omaisuuden realisointia
koskevista sddnnoksista ja syksylla jarjestetddn koulutusta mm. sisaisesta valvonnasta ja
henkilostdjohtamisesta.

Kihlakunnanvoutien kanssa on kayty tulos- ja kehityskeskustelut seka laitettu taytantoon
voutien uusi palkkausjarjestelma.

2.8 Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut —yksikdn toimintaa ovat ohjanneet seuraavat tulossopimuksessa sovitut
tulostavoitteet

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus ja sisaasiainministerié valmistelevat yhteisty6ssa
Oulun ja Lapin l&&ninhallitusten kanssa maistraattien tulosohjauksen keskittamista
Ita- ja Pohjois-Suomen alueella Ita-Suomen laaninhallitukseen.

Toteutuma: Tulosohjausmenettelyt on selvitetty mainituissa laaninhallituksissa. Keskitta-
misesta ja sen edellytyksistd neuvotellaan syyskuussa 2007.

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus osallistuu ASDO-hankkeen kayttodnottoon liitty-
viin toimiin.

Toteutuma: Laaninhallitukset ovat jaaneet pois hallinnonalan ASDO-hankkeesta ja jatkavat
toistaiseksi ASSI:n kayttéa. Valtiovarainministerion Valtion IT-johtamisyksikkd valmistelee
parhaillaan VALDA-hanketta, jonka tavoitteena on tuottaa koko valtionhallinnolle yhteinen
asian- ja dokumentinhallintajarjestelmaalusta. Laaninhallitusten tarkoituksena on toimia
hankkeen pilottiorganisaatioina.
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Tavoite: It&-Suomen ladninhallitus osallistuu ministerion hallinnonalan tietotekniik-
kakeskuksen perustamishankkeeseen.

Toteutuma: Itéd-Suomen l&&ninhallituksesta on kaksi henkilo& osallistunut SMTTK -
hankkeen toiminnallisen projektin osaprojektien vakioidut toimintamallit, palveluiden maa-
rittely ja hallinnonalan Service Desk tyéhon.

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus johtaa laaninhallitusten kayttoon otettavan tyo-
ajanseurantajarjestelman kehittamistyota.

Toteutuma: Tybdajankayton seurannan kehittdAmisen jatkotyota varten on asetettu tekninen
projektiryhma maaliskuussa 2007. Projektipaallikké on Ita-Suomen laaninhallituksen tieto-
hallinnosta. Ohjausryhma on asetettu toukokuussa 2007. Seurattavien suoritteiden luettelo
on muodostettu tasolla ydinprosessi/osaprosessi/suorite. Seurantakohteet ovat viela tar-
Kistettavina ladninhallitusten osastoilla. Pilotoijat ja ajankohta on sovittu teknisessa projek-
tiryhmassa elokuussa. Tavoitteena on yhtenaisen tydajankayttn seurantajarjestelman
kayttoonotto vuoden 2008 alusta.

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus osallistuu yhdessa Etela-Suomen laaninhallituk-
sen kanssa valtakunnalliseen verkkolomakkeiden kehittamistyohon.

Toteutuma: Ita-Suomen laaninhallitus on osallistunut l&&ninhallitusten verkkoasioinnin ke-
hittAmisty6éryhmien tydhon ja on vastannut valtakunnallisesta l&aaninhallitusten verkkolo-
makepalvelusta seka sen kehittdmisesta.

Sosiaali- ja terveysosaston seka likenneosaston pdf-lomakkeet ovat pa&osin aktiivisia pdf-
lomakkeita. Kaikki lomakkeet julkaistaan aktiivisina pdf-lomakkeina syksylla.

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus osallistuu sisédasiainministerion kumppanina laa-
ninhallitusten, maistraattien ja kihlakunnanvirastojen palkkausjarjestelmien kehit-
tamis- ja yllapitoty6hdn seké vastaa tulopoliittisissa sopimuksissa sovittavien yleis-
ym. korotusten laskentatydsta ja korotusten kohdistamisen suunnittelusta.

Toteutuma: Palkkausjarjestelmien kehittdmisty6hon on osallistuttu tulossopimuksen mu-
kaisesti. Maistraattien ja laaninhallitusten palkkausjarjestelmien kehittamisen painopistee-
na on ollut k&sikirjojen uudistaminen. Alkusyksyn toiminnassa painottuu valtion henkildston
palvelussuhteen ehtojen tarkistamista koskevat virka- ja tyéehtosopimusneuvottelut ja niis-
ta johtuvien mahdollisten korotuserien laskentaan ja kohdentamiseen liittyvat tehtavat.

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus jatkaa maistraattien valtakunnallista kehittamis-
tyota.

Toteuma: Maistraattien valtakunnallinen kehittdmistyo jatkuu erillisen tulossopimuksen
mukaisesti. Maaliskuussa 2007 aloitti maaraaikainen kehittdmispaallikkd erikseen sovittu-
jen kehittamisprojektien tydstamisessa. Maistraattien valtakunnallisen kehittdmistydn tulos-
tavoitteiden saavuttamista kasitellaan tarkemmin liitteesséa tarkemmin raportin kohdassa 7.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA TULOSTAVOITTEET 2007

Strateginen tavoite 1

L&aaninhallitusten paino-
pisteet 2007— 2011

Alueiden toimintaedellytysten kehittdminen toimi-
joiden yhteisty6té edistamalla

Ulospéin suuntautuvan
toiminnan tavoitteet 2007

Siséista turvallisuutta on edistetty la&ninhallitusten
eri toimialojen yhteistyolla
PARAS —hankkeen etenemista on edistetty

Toimenpiteet ja keinot
seka hallinnon sisaiset
tavoitteet

1. Siséisen turvallisuuden edistadminen

- Hatakeskuslaitoksen toiminta on varmistettu
la&ninhallitukselle kuuluvin osin

- Alueelliset maanpuolustuskurssit ja valmiushar-
joitukset on jarjestetty suunnitelmien mukaisesti

- maanpuolustuskursseista saatu palaute on
hyvaé (arvosana yli 3,5 viisiportaisella asteikolla)
- Uusimuotoisia turvallisuussuunnitelmia on edis-
tetty laanin alueella

- Kuntien valmiussuunnitelmien paivitysta on
valvottu ja puutteista huomautettu

- tyd on jaksotettu siten, etta tavoite on saavutettu
31.12.2009 mennessa

- Laaninvalmiustoimikuntien tyd on vakiintunut

- HARVA- tyéryhméan ehdotuksia on toimeenpantu
suunnitelmien mukaisesti

2. Alueellista yhteisty6té on edistetty.

- Aluehallintoviranomaisten saanndéllisia neuvotte-
luja on jatkettu

- Yhteisia kehittdmishankkeita on kaynnistetty

3. Ylikunnallista yhteistyota edistamalla ja muin
toimenpitein on edistetty PARAS-hankkeen toteut-
tamista

1.

- Tavoitteena on, etta ladnissa ja pelastustoimen alueilla on toimivat yhteistoimintajarjestelmat hatéakeskusten, kuntien ja mui-
den pelastustoimeen osallistuvien tahojen kanssa. Laéninhallituksen tehtéavana on edistaa hatakeskusten ja sen asiakastaho-
jen yhteistyoté ja keskindista luottamusta. La&ninhallitus on 16.11.2006 perustanut hatakeskus-toiminnan yhteistydryhman.
Kevéatkaudella se kokoontui kaksi kertaa.

- Hatékeskusten kanssa on jo aikaisemmin sovittu, etta niiden kaytdsséa olevia johtamistiloja voidaan tarvittaessa kayttaa eri
viranomaisten johtamistoimintaan.

- Suunnitelman mukaisesti kevatkaudella pidettiin kaksi yleiskurssia ja yksi jatkokurssi. Néille kursseille on osallistunut 146
henkil6a. Marraskuussa jarjestetaan erikoiskurssi Pelastusopistolla. Kurssien osanottajapalaute on ollut erittdin hyva (kurssien
arvosanat keskimadrin yli 3,5). Vuonna 2006 kursseille osallistujia oli yhteensa 189.

- Suurten tilanteiden johtamisvalmiuksia kehitettiin ennakkosuunnitelman mukaan kahdessa valmiusharjoituksessa. Toisen
harjoituksen aiheena olivat Iahinna kunta- ja laanitason ymparistéterveydenhuoltoon liittyvat ongelmatilanteet ja toisen harjoi-
tuksen aiheena laajamittainen sateilyonnettomuustilanne.

- Laaninhallitus on osallistunut aktiivisesti siséisen turvallisuuden ohjelman toteuttamiseen. Aikaisempien yhteistoimintatapah-
tumien jatkoksi jarjestettiin kevatkaudella maakuntakohtaisesti kolme paikallisen turvallisuussuunnittelun yhteistyotilaisuutta.
Toimeenpanosta vastasi laéninhallituksen siséisen turvallisuuden tydryhma.

- Pelastuslaitokset ovat yhteistydssa kuntien kanssa jatkaneet viime syyskaudella laaninhallituksen ohjauksessa kaynnistettya
poikkeusolojen organisaatioita ja aluejakoja koskevaa suunnittelua ja suunnitelmien paivittamista.

- Kevaalla pyydettiin kootusti Pohjois-Savon kuntien valmiussuunnitelmat laéninhallituksen asianomaisten osastojen arvioita-
viksi ja niistd annetaan kunnille palaute kuluvana vuonna. Vastaavasti menetellddn kahtena seuraavana vuonna Etela-Savon
ja Pohjois-Karjalan valmiussuunnitelmien suhteen. Nain menetellen saadaan tarkka kuva kuntien valmiussuunnitelmien tilasta
vuoden 2009 loppuun mennessa.

- Laaninhallituksen arvion mukaan kuntien suunnittelutilanne on kohtuullisen hyva. Erityisesti valmiusharjoitukset ovat edisté-
neet kuntien valmiussuunnittelua.

- Valmiustoimikuntien kokousten asialistoilla on ollut keskeisimpié eri viranomaisten yhteisia varautumiseen, valmiussuunnitte-
luun ja valmiusharjoituksiin seké erityisesti viranomaisten yhteistoimintaan liittyvia kysymyksia. La&nin valmiustoimikunta
kokoontui kerran kevéatkaudella. Asialistalla oli talla kertaa mm. pakolaisten vastaanottosuunnitelman nykytilanne, ymparisto-
keskuksen valmiussuunnitelman esittely, katsaus poliisin hallintorakenteen kehittdémistydryhméan mietintdon, katsaus 1&aanin
hatakeskustoiminnan yhteistydryhman toimintaan ja Pohjois-Savon valmiusharjoituksen palaute.

- Laaninhallituksen osastojen seka yhteistydviranomaisten ja —tahojen edustajista koottu harvaan asuttujen alueiden turvalli-
suuspalvelujen kehittdmishankeen tydryhma on valmistellut 1aénikohtaisen raportin turvallisuuspalvelujen saatavuudesta seka
ehdotukset niiden kehittdmiseksi. Laanihallituksen osastot ovat huomioineet namé ehdotukset tulostavoitteita asetettaessa
sekd muussa toimialakohtaisessa ohjaustoiminnassaan.

2. Maaherran johdolla on pidetty kolme aluehallinnon yhteistydviranomaisten neuvottelutapaamiset kevaalla 2007. Samanlai-
set tapaamiset on tarkoitus pitdd myos syksylla.

3. Paras-hanke on ollut esilla ISLH:n jarjestamissa seutukuntatapaamisissa (yht. 12 tapaamista) erityisesti sosiaali- ja terveys-
osaston ja sivistysosaston toimialoilla. Samoissa tilaisuuksissa on edistetty yhteispalvelun jarjestamista.




Strateginen tavoite 2

L&aaninhallitusten paino-
pisteet 2007-2011

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Ulospéin suuntautuvan
toiminnan tavoitteet 2007

Peruspalvelujen arviointia ja arviointitulosten
hyvéksikayttda parannettu — internetpohjaisen
Patio -tietokannan hankintapaatos on tehty
Alueellinen palvelutavoite on saavutettu

- Kunnalliskanteluista on kasitelty 70 % 9 kk:ssa
Yhteispalvelua on tehostettu

Toimenpiteet ja keinot
seka hallinnon sisaiset
tavoitteet

1. Peruspalvelujen arviointi.
- Pation kayttoonotto

- OLH on huolehtinut maarittelysta ja kilpailu-
tuksesta

- Kartografista erikoisosaamista on keskitetty
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa
2. Palvelutavoitteiden saavuttaminen.
- Valtion alue- ja paikallishallinnon palvelutavoit-
teiden toteutuminen on arvioitu maaliskuussa
2007.
3. Asiakaspalautejarjestelma
- Asiakaskysely on toteutettu syksylla 2007.

4. Verkkopalvelut.

- Laaninhallitukset ovat toteuttaneet erikseen
sovittavat verkkopalvelut

- ASDO: Laaninhallitukset ovat ottaneet jarjestel-
mén kayttéon 1.1.2008 mennessa kayttddnotto-
suunnitelman mukaisesti

5. Yhteispalvelun tehostaminen.

- Laaninhallitukset ovat kaynnistaneet alueensa
pilotit Juvalla ja Mantyharjulla.

- Uudet pisteet on avattu 1.9.2007 mennessa.

- La&ninhallitukset ovat kdynnistaneet yhteispal-
velumahdollisuuksien selvittdmisen muiden hei-
kon tuottavuuden yksikéiden paikkakunnilla.

1. La&ninhallituksen johtoryhma on paattanyt aikaisempien arviointien (5 viimeisintd) toteutumattomien toimenpide-ehdotusten
edistamisesta ja sopinut toimenpide-ehdotusten toteutumisen seurannasta jatkossa. Patio-hankkeen vastuuldaninhallitus on
OLH. Suunnittelija (likenneosasto/yhteiset palvelut) on karttaosaamisen vastuuhenkilo ja osastoilla on tarpeen mukaan omat
vastuuhenkilonsa.

2. Valtion alue- ja paikallishallinnon palvelutavoitetiedot It4-Suomen l&d&nin osalta on koottu ja toimitettu ministeriodn. Ministe-
rio julkaisee tiedot valtakunnallisessa julkaisussa.

3.

- Laaninhallinnon laatutyén seurantaryhméssa on laadittu yhteiset Excel-taulukkopohjat, joihin asiakaspalautekyselyn sahko-
postiosoitteet on keratty kevaén ja kesén aikana osastoittain. Lomakkeille on viety valmiiksi kohderyhmat Asiakaspalautetyo-
ryhmaén loppuraportista. Asiakaspalautekysely tehtaneen syys-lokakuun vaihteessa kaikissa laaninhallituksissa.

4,

- Laaninhallituksen erikseen sovittujen verkkopalvelujen toteutus on kesken.

- Laaninhallitukset ovat jaaneet pois hallinnonalan ASDO-hankkeesta ja jatkavat toistaiseksi ASSIn kayttoa.

5.

- Yhteispalvelun pilottihanke on kaynnistetty 12.9.2006 Juvalla ja Mantyharjulla. Pilottihankkeen paattyessa on laadittu yhteis-
palvelusuunnitelmat molemmille paikkakunnille. Savonlinnan kihlakunnanvirasto on mukana Etelé-Savon maakuntaliiton yh-
teispalvelupilotissa, jossa tarkoituksena on perustaa yhteispalvelupisteet Heinavedelle ja Savonrannalle.

- Yhteispalvelupiste aloittaa toimintansa Juvalla vuoden 2009 alusta ja Mantyharjulla vuoden 2008 alusta lukien. Mantyharjulla
yhteispalvelupisteen isantana on kunta.

- Kiteelld ja Suonenjoella on kaynnistetty selvitys palvelujen tuottamisesta yhteispalveluna.




Strateginen tavoite 3

L&aaninhallitusten paino-
pisteet 2007— 2011

Valtion paikallishallinnon kehittdminen

Ulospain suuntautuvan
toiminnan tavoitteet 2007

Toimenpiteet ja keinot
seka hallinnon sisaiset
tavoitteet

1. Toimitilahallintoa on valmisteltu sité koskevan
periaatepaatoksen mukaisesti.

2. Toimitilahallintoon erikoistuva laaninhallitus on
valittu

3. Paatetyt maistraattien toimialueiden laajennuk-
set ja maistraattien keskinainen erikoistuminen ja
tydn tasaaminen on toteutettu siten, ettd maist-
raattien toiminta ja resurssien kaytto tehostuvat.
4. Padkaupunkiseudun maistraattien tehtavien
alueellistamista ja valtakunnallista tasaamista
koskevat paatokset on toimeenpantu.

5. Resurssimittareita on kaytetty maistraattien
resurssien kohdentamisessa.

6. Esimiesbarometri on toteutettu maistraateissa.
7. Laaninhallitukset ovat seuranneet ja raportoi-
neet toteutettavien kihlakuntahallinnon toimialue-
uudistusten vaikutuksia.

1. Asia on keskeytynyt la&ninhallitusten osalta ohjaavan ministerion vaihdoksen vuoksi.

2. Asia on keskeytynyt laaninhallitusten osalta ohjaavan ministerién vaihdoksen vuoksi.

3. Maistraattien toimialueiden laajennukset ovat toteutuneet. Yhdistyneissa maistraateissa on toteutettu keskinaista tyon ta-
saamista ja erikoistumista.

4. Ei koskenut Itd-Suomen la&nin maistraatteja.

5. Resurssimittarit on tAsmennetty. Resurssimittareita kaytetadan vuoden 2008 kehyksen jaossa.

6. Ei ole toteutettu v. 2007.
7. Ei ole raportoitu.




Strateginen tavoite 4

Laaninhallitusten paino-
pisteet 2007— 2011

Tuottavuuden parantaminen ja resurssihallinta
(kehyspaéatoksen toimeenpano)

Ulospéin suuntautuvan
toiminnan tavoitteet 2007

Toimenpiteet ja keinot
seka hallinnon sisaiset
tavoitteet

1. Palke: talous- ja henkildstdhallinnon | ja Il
vaiheen tehtavat on siirretty Palkeen kokonaisuu-
dessaan.

- Valmistavat toimenpiteet on tehty yhteistydssa
Palke:n kanssa la&aninhallituskohtaisesti

- Puheluiden valityksen siirto Palkeeseen on
suunnitelman mukaisesti valmisteltu

- Siirtymékauden Palke-henkiléstén uudelleen
sijoittamiseen on varauduttu

2. On jatkettu strategista henkildstdsuunnittelua
osana tuottavuusohjelmaa ja kehyspaatosta ja
toteutettu sité tulossopimuksen edellyttamalla
tavalla.

3. Laaninhallitukset ovat osallistuneet la&ninhalli-
tusten resurssimittareiden kayttéonoton edellyt-
tamien toimenpiteiden kaynnistadmiseen erikseen
sovittavalla tavalla.

4. Tybajanseurantajarjestelma on otettu kayttdon
osana resurssihallintaa

5. Tuottavuusohjelman mukaisten hankkeiden
toimeenpanoa ja suunnittelua on jatkettu seuraa-
villa alueilla:

- Lupaprosessien sahkoistaminen,

organisaation uudistaminen ja tehtévien karsimi-
nen (HAKE)

- Laénien tietohallinnon keskittaminen

- Lainanhoitotehtavien siirto valtiokonttorille

- Erikoistuminen ohjaustehtavissa

1.

- Tehtavasiirroista on sovittu vuosittaisessa sopimusneuvotteluissa ja vastuujaoissa. Nimikirjanpito laaninhallituksen, maist-
raattien ja kihlakunnanvirastojen osalta siirtyi palkeen 1.6.2007. Myyntireskontra ja laskutus siirtyvéat palvelukeskuksen hoidet-
taviksi syyskuun alusta lukien. Vuosilomien yllapidon siirtyminen palkeen on sidoksissa ESS- jarjestelman kayttdonottoon,
mahdollisesti vuoden 2008 jalkipuoliskolla.

- Puhelunvélitys séilyy toistaiseksi ennallaan laaninhallituksessa. Yla-Savon kihlakunnanvirasto lopettaa puhelunvélityksen
1.9.2007 ja se siirtyy Kajaaniin.

- Laaninhallituksessa on sijoitettu substanssiosastolle 1.1.2006 lukien yksi henkild. Muuhun sijoittamiseen ei ole ollut tarvetta
Palkeen siirtymisen, elakkeelle siirtymisten ja tehtévien uudelleenjérjestelyjen johdosta.

2. Laaninhallitus on jatkanut strategista henkildstdsuunnittelua. Vuodelle 2007 asetettu kolmen htv:n tuottavuusvéahennys on
kohdennettu ja velvoite tayttyy.

3. It&-Suomen laaninhallituksella on ollut edustus resurssimittareita tismentéaneessa tydoryhmassa.

4. Kayttoonottoa valmistellaan. Suunniteltu kayttdonottoajankohta on vuoden 2008 alussa.

5.

- Sahkdistaminen on aloitettu liikennelupien osalta. Sosiaali- ja terveysosasto on aloittanut toimintansa prosessiorganisaationa
1.1.2007. Yhteiset palvelut on organisoitunut prosessiléahtdisesti 2.7.2007 lukien. Tyonjaot on tarkistettu. Kehittamistyo6 jatkuu
muillakin osastoilla.

- Laaninhallinnon tietohallinnon tekninen ymparistd on yhtendistetty ja vakioitu. Tietojarjestelmien ja palvelujen kaytto-, yllapito-
ja kehittamistehtavia hoidetaan yli 1aéninrajojen. Yhteisia toimintamalleja ja prosesseja edelleen kehitetaén.

- Itd-Suomen la&ninhallituksen lainanhoitotehtévissé toimivat ovat aktiivisesti mukana siirtohankkeessa.

- Sisdasiainministerion, Lapin, Oulun ja It&-Suomen laaninhallitusten neuvottelut maistraattien tulosohjauksesta kaynnistyvat
syyskuussa.




3 KANSAINVALISEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Tavoite: Ita-Suomen laaninhallitus toimii aktiivisena yhteisty6kumppanina kansain-
valisissé asioissa

Toteutuma: Laaninhallituksen kansainvaliseen yhteistydhon ovat kuuluneet vuoden |&-
hialueyhteistydn asiantuntija-apu, verkostoyhteistyo ja tiedottaminen seké koulutus- seka
verkottumistilaisuuksien jarjestaminen eri toimijoiden kesken. Mm. sivistysosasto on jarjes-
tanyt Karjalan tasavallan ja suomalaisille opettajille asiantuntijamatkoja. Laaninhallitus on
ottanut vastaan hallinnon asiantuntijoita vierailulle eri maista ja jarjestanyt lyhyitéa aluehal-
linnon esittelyja.

Laaninhallitus on edistanyt kansainvalista verkottumista organisoimalla Kiinan hallinnon
vierailuja yhdessa muiden laénissa toimivien tahojen kanssa. Toimintaan ovat osallistu-
neet yliopistot ja ammattikorkeakoulut, kaupungit seka teknologia- ja yrityskeskukset.

Tavoite: Laaninhallitus kehittaa tiedonvalitysta, verkottumista ja asiantuntijayhteis-
tyota kayttaen hyvaksi omien toimialojensa vahvuuksia. Laaninhallitus pyrkii ai-
kaansaamaan laajemman alueen kansainvalista verkottumista eri toimijoiden kes-
ken. Samalla lisataan horisontaalista verkottumista laaninhallituksen sisélla voima-
varojen kokoamiseen mm. lahialuehankkeissa.

Toteutuma: Karjalan tasavallassa elokuussa pidettdvassa Naapuruusseminaarissa on mu-
kana sosiaali- ja terveysosasto ja sivistysosasto ja Ita-Suomen laaninhallitus sekd Oulun
l&&ninhallitus. Suomalais-venaldiseen kulttuurifoorumiin Tveriin syyskuussa on aktivoitu
kulttuuritoimijoita tiedottamalla ja avustamalla laanin alueen toimijoita.

Tavoite: Verkostoyhteistyon tiivistaminen avainyhteistydkumppaneiden kanssa.
Kansainvalisten toimijoiden yhteistyon ja kompetenssin kehittdminen strategiaty6-
hon ja koulutustilaisuuksiin osallistumalla.

Toteutuma: Yhteistybkumppanien kanssa on toteutettu sekd seminaarien jarjestelya etta
yhteistybkumppanien koulutustilaisuuksien ja hankkeiden tiedotusta sdhkdpostilistoilla ja
yllapidetty verkostoyhteyksia noin 500 lahialue- ja Kiina-asiantuntijaan.

Tavoite: Laaninhallitus on mukana alueiden kv-strategiatydssa ja verkostoitumises-
sa

Toteutuma: Sosiaali- ja terveysalan yhteisty6ta on kehitetty Oulun l&aéninhallituksen kanssa
Karjalan tasavaltaan. Naapuruus-seminaari lastensuojelusta organisoidaan yhdessa Oulun
ladninhallituksen kanssa elokuun lopussa Petroskoissa. Samalla kaydaan neuvotteluja
Karjalan hallinnon kanssa lahialueyhteistyon kehittamisesta.

Tavoite: Vuoden 2007 aikana laaninhallituksen oma kansainvalinen tyoryhma koo-
taan ja se kokoontuu vahintaan 2 kertaa vuoden aikana.

Toteuma: Laaninhallituksen oma kansainvalinen tyéryhma on aloittanut toimintansa. On
tehty selvitys l&&nin ystavyyskunnista ja aloitettu kansainvalisen strategian kokoaminen.
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4 SISAINEN TARKASTUS

Laaninhallituksen siséinen tarkastaja on vaihtunut vuoden 2007 aikana ja toimintoa hoide-
taan nyt oman toimen ohella. Sisaiselle tarkastukselle on vahvistettu uusi sisdisen tarkas-
tuksen ohjesaant6 15.6.2007 alkaen ja sen mukaista toimintaa kaynnistetaan. Sisaisen
tarkastuksen tarkastussuunnitelma laaditaan marraskuun 2007 loppuun mennessa vuodel-
le 2008 ja loppuvuoden 2007 aikana sisdinen tarkastus seuraa ja tarvittaessa kommentoi
ladninhallituksessa toteutuvia muutoksia.

Maaratyt EU-hankkeiden otantatarkastukset vuodelle 2007 (5 kpl) on suoritettu ja niista on
laadittu tarkastuskertomukset. Saantdjenvastaisuusilmoitukset ESR- ja EAKR-hankkeisiin
myOnnettyjen rahoitusten osalta on laadittu 30.6.2007. EU-tarkastukset siirtyvat jatkossa
uudella 2007 alkaneella ohjelmakaudella valtiovarain controller -toiminnolle.

Kassanhoitoon kohdistuvia revisiotarkastuksia on ollut 2 kpl alkuvuonna 2007. Naita tar-
kastuksia ei jatkossa tee laaninhallituksen sisainen tarkastaja vaan ne kuuluvat asian-
omaisten yksikdiden oman sisaisen valvonnan piiriin. Ennalta arvaamattomia tai muita
johdon maaraamia tarkastuksia ei ole ollut vuoden 2007 aikana.

5 HENKILOSTOKATSAUS

Itd&-Suomen la&ninhallituksessa tydskenteli 1.9.2007 vakinaisessa virassa 204 henkil6a
seka maaraaikaisessa virkasuhteessa 24 henkil6a. Luvuissa ei ole mukana tyoéllistetyt eika
harjoittelijat.

Sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaan pohjautuva Itd-Suomen laanin-
hallitukselle vuodelle 2007 asetettu kolmen henkilétydvuoden vahennysvelvoite tullaan
saavuttamaan siten, ettd kolmen elakkeelle siirtyvan virkoja ei tayteta. Velvoitteen toteut-
tamista helpottaa oikeushallinto-osaston tehtavien keskittaminen kokonaan Mikkeliin seka
tehtavajarjestelyt oikeushallinto-osaston ja yhteiset palvelut yksikon valilla.

Laaninhallituksessa sosiaali- ja terveysosasto aloitti toimintansa prosessiorganisaationa
1.1.2007 lukien. Yhteiset palvelut -yksikko organisoitiin kevaan kuluessa prosessiorgani-
saation pohjalta ja tydnjaot on uudistettu. Prosessiorganisaation tarkoituksena on lisata
tuottavuutta korostamalla asiakaslahtdisyytta, vahvistamalla henkiléston osaamista erikois-
tumisen ja keskittdmisen avulla seka varmistaa henkilékunnan jaksamista ja motivoitumis-
ta. Organisaation kehittaminen prosessiorganisaation suuntaan jatkuu muillakin osastoilla.

Kaiku- ty6hyvinvointi projekti saatettiin loppuun vuoden 2006 lopussa. Valtiokonttorille on
annettu loppuraportti hankkeen toteuttamisesta. Vuosina 2003 - 2006 toteutettua Kaiku-
hanketta pidetd&n onnistuneena. Toteutus edellytti yhteisty6ta ja oli sellaisenaan hyva op-
pimistilanne. Tyéhyvinvointitydhon rekrytoitui osastokohtaisen toiminnan organisoijina
useita uusia ja aktiivisia tyontekijoita. Tyohyvinvointitoiminnan jatkoty6n suunnittelu on
kaynnistymassa laaninhallituksessa. Kaiku-projektiryhméa on valmistellut alustavan suunni-
telman ty6hyvinvointitoiminnan toteuttamisesta jatkossa. Kevéaalla 2007 virastossa on val-
misteltu Kaiku-rahoituksella valtiokonttorille materiaalia tyéhyvinvoinnista, strategisesta
tyohyvinvointityosta ja kehityskeskusteluista.

Laaninhallituksen henkildston kehittdmissuunnitelma perustuu sisdasiainministerion hallin-
nonalan henkiloston kehittamisen periaatteille ja toteuttamismuodoille, laaninhallituksen
henkilostostrategiaan ja strategiseen henkiléstosuunnitelmaan vuosille 2006—2011 seka
meneillaéan oleviin kehittdmishankkeiden (mm. prosessimaiseen organisaatioon siirtymi-
nen) ja henkiléston ammatilliseen kasvun tukemiseen. Johdon strategiapaivassa henkils-
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ton kehittamisen painopistealuiksi linjattiin johtamisen ja esimiestydn kehittdminen mukaan
lukien koko henkil6sto, yhteisty6-, vuorovaikutus-, verkosto- ja viestintataitojen kehittami-

nen, hallinnollinen osaaminen, asiantuntijaosaaminen seka uuden henkiloston perehdyt-
taminen.

6 LAANINHALLITUKSEN JA ALAISEN HALLINNON TALOUS

Laaninhallituksen ja sen alaisen hallinnon toimintamenomomenttien méararahojen kaytto
ja sen arvioitu riittavyys vuonna 2007 on esitetty oheisissa taulukoissa.
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TAULUKKO 1. Laaninhallituksen toimintamenot talousarviotili 26.05.21
Toteutuma Toteutuma Toteutuma Toteutuma Menojen lisays/ Arvio
1-6/2004 1-6/2005 1-6/2006 1-6/2007 vahennys(-) % 7-12/2007 Arvio 2007
Investoinnit 32591 14 627 0 0 0 0,0 % 0 0
Aineet ja tarv. 191 167 154 292 178 795 143 688 -35 107 -19,6 % 160 000 320 000
Henkildstokulut 4183141 4431723 4363 271 4688 106 324 836 7,4 % 4719 894 9 408 000
Vuokrat 611 090 599 823 702 341 766 681 64 340 9,2 % 770 000 1536 681
Palvelujen ostot 348 955 368 483 300 388 366 864 66 476 22,1 % 383 136 750 000
Muut kulut 180 599 218 661 173 109 194 014 20 905 121 % 215 986 410 000
Rahoituskulut 49 136 342 194 -148 -43,2 % 306 500
Satunnaiset kulut 50 12 000 12 000 0 -12 000 -100,0 % 1000 1000
Kulut verot/pakoll.m 4011 590 -3421 -85,3 % 410 1000
Kulut yhteensa
5547 642 5799 746 5734 257 6 160 137 425 881 7.4 % 6 250 732 12 427 181
Tulojen lisays/
vahennys(-)

Liiketal.tuotot 36 373 3666 2903 2748 -155 -53% 2 652 5 400
Julkisoik.tuotot 369 001 517 783 532 782 533 387 605 0,1% 186 613 720 000
Maks.toim.til.poistot -84 -1147 -168 -350 -182 108,1 % -150 -500
Vuokrat ja kayttok 3846 1090 1760 5399 3639 206,8 % 1601 7 000
Muut toiminnan tu 31199 6784 7613 22 513 14 900 195,7 % 2487 25 000
Rahoitustuotot 209 171 3059 217 -2 842 -92,9 % 83 300
Siséiset tuotot 6 361 16 -6 345 -99,8 % -16 0
Tuotot yhteensa 440 543 528 348 554 309 563 931 9622 1,7% 193 269 757 200
Nettokayttd 5107 099 5271 398 5179 948 5 596 206 416 259 8,0 % 6 057 462 11 669 981
tilanne 30.6. arvio koko vuosi
Kulut 6 160 137 12 427 181
Tuotot 563 931 757 200
Nettokayttd 5596 206 11 669 981
Maéréarahat: 11992 179

*siirtynyt era 1296179

*kehys 10 651 000

*lisdmr 15.5. 45 000
Jaljella 11992 179 6 395 973 322198




TAULUKKO 2. Rekisterihallinnon toimintamenot talousarviotili 26.06.21

Toteutuma 1-  Toteutuma  Toteutuma Toteutumal- Menojen lisays/
6/2004 1-6/2005 1-6/2006 6/2007 vahennys(-) %
Investoinnit 9229 8038 0 0 0
Aineet ja tarv. 57 360 36 947 29 521 43 239 13718 46,5 %
Henkildstokulut 1696 156 1841674 1761963 1830 400 68 437 3,9%
Vuokrat 93 525 94 932 98 211 186 021 87 810 89,4 %
Palvelujen ostot 87 992 102 853 93516 123111 29 595 31,6 %
Muut kulut 30 467 44 620 35 066 45172 10 106 28,8 %
Rahoituskulut 0 0 1 1 0 -13,3 %
Satunnaiset kulut 0 0 1671 3678 2008 120,2 %
Kulut yhteensa
1974730 2 129 065 2019948 2231623 211 675 10,5 %
Tulojen lisays/
vahennys (-)
MPL/Liiketal.tuotot 37772 36 129 35 605 35422 -182 -0,5%
MPL/Julkisoik.tuotot 393935 468 776 479 300 552 436 73136 15,3 %
Erillislaki/liik.tal.suor. 1364 1182 950 646 -304 -32,0 %
Erillislaki/julk.oik.suor. 66 229 74 051 69 602 60 638 -8 964 -12,9 %
Maks.toim.til.poistot -4 632 -1 386 -2 626 -2 169 457 -17,4 %
Muut toiminnan tu 63 406 74 016 72 341 83490 11 149 15,4 %
Rahoitustuotot 460 913 608 564 -44 -7,3%
Siséiset tuotot 605 24 -581 -96,0 %
Tuotot yhteensa 558 534 653 680 656 384 731051 74 667 11,4 %
Nettokayttd 1416 196 1475 385 1363 564 1500 572 137 008 10,0 %
Tot. koko vuosi 2 743 069 2913 840 2791216 3001 144
Prosenttia 6/12 51,63 50,63 48,85 50
Kaytettavissa 3110 106
* kehys 2982271
* siirtoméaararaha 127 835

Siirtyvaa erén arvio

108 962




TAULUKKO 3. Kihlakunnanviraston yhteiset toimintamenot talousarviotili 26.07.21

Toteutuma Toteutuma Toteutuma Toteutuma Menojen lisays/
1-6/2004 1-6/2005 1-6/2006 1-6/2007 vahennys(-) %
Investoinnit 36 139 24 034 10 553 21768 11 215 106,3 %
Aineet ja tarv. 182 660 261 883 227 705 200 403 -27 303 -12,0 %
Henkildstokulut 316 133 345 810 306 602 318 825 12 223 4,0 %
Vuokrat 1435034 1859 294 1894 615 1684 026 -210 589 -11,1 %
Palvelujen ostot 489 529 502 814 410011 475 849 65 838 16,1 %
Muut kulut 15 402 15 313 14 031 13 458 -573 -4,1%
Rahoituskulut 110 153 291 40 -251 -86,3 %
Satunnaiset kulut 7 0 0 0
Kulut verot 1088 -1088 -100,0 %
Sisaiset kulut 533 10 -523 -98,2 %
Kulut yhteensa
2475014 3009 301 2 865 429 2714 378 -151 051 -5,3%
Tulojen lisays/
vahennys (-)
MPL/Liiketal.tuotot 0 0 0 0 0
Maksull.toim.til.poistot -382 0 0 0 0
Vuokrat ja kayttokorv. 0 770 240 235 -5 -2,1%
Muut toiminnan tu 10 583 459 700 532 -168 -24,0 %
Rahoitustuotot 0 500 0 0 0
Satunnaiset tuotot 8 0 -8  -100,0 %
Tuotot yhteensa 10 201 1729 948 767 -181 -19,1 %
Nettokayttd 2 464 814 3007 572 2 864 481 2713611 -150 870 -5,3 %
Tot. koko vuosi 5378 397 5944 654 5767 593 5427 223
Prosenttia 6/12 45,83 50,59 49,67 50
Kaytettavissa 5628 935
* kehys 5 365 000
* siirtomaararaha 263 935

Siirtyvaa erén arvio

201 713




7 MAISTRAATTIEN VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN
Tavoite: Sahkoista ajanvarausjarjestelmaa on kehitetty

Toteutuma: Sisaasianministerion asettamispaatoksen mukaisesti yksikkd on johtanut
maistraatin ja poliisin sédhkoisen ajanvarausjarjestelméan ohjaus- ja projektirynméan tyota.
Jarjestelma on kayttéonotettu, kayttajat on koulutettu maaliskuussa 2007 ja pilotointi on
kaynnistynyt 2.5.2007 Hyvinkaan ja Pohjois-Savon maistraateissa seké kahdessa poliisi-
laitoksessa. Yksikko on ollut jarjestamassa valtakunnallista tiedostustilaisuutta 4.5.2007.
Jarjestelmaa kehitetd&n edelleen. Lahden, Eteld-Savon ja Seindjoen maistraatit ottavat
sahkoisen ajanvarausjarjestelman kayttéon marraskuussa 2007.

Tavoite: Maistraattien palvelujen tarjoamista yhteispalvelupisteissa on edistetty

Toteutuma: Yksikko on ollut mukana maarittelemassa yhteispalvelupisteissa tarjottavia
maistraatinpalveluja ja on tuottanut sdhkdisen tukimateriaalin intrnet-sivustoille. Yhteispal-
velupisteille on jarjestetty maaliskuussa 2007 koulutusta sdhkdisesta ajanvarausjarjestel-
masta ja pilotointi alkaa 24.9.2007. Taydennyskoulutusta jarjestetdan elokuun lopussa.

Tavoite: Yhdistamista, erikoistumista seka tyon tasaamista on tuettu

Toteutuma: Nimenmuutoshakemukset, perukirjan osakasluettelon vahvistukset ja isyyden
tunnustamisen hyvaksymiset siirrettiin pdédkaupunkiseudun maistraateista muihin maist-
raatteihin sisdasiainministerion asetuksen mukaisesti 1.3.2007. Tarvittavat jarjestelma
muutokset on tehty ja maistraateille on annettu toimintaohjeet.

Tavoite: Maistraattien laatutyo ja prosessien kehittdminen on kaynnistetty

Toteutuma: Maistraattien paallikdille ja tietosuojavastaaville pidettiin kehittdmispaiva kesa-
kuussa 2007, jolloin kdynnistettiin laatuty0 ja prosessien kehittdminen. Maistraattien nyky-
tilasta tehtiin SWOT-analyysi asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Perustettiin Ydin2008
projektiryhmd. Ydin2008-projektin tavoitteena on maaritella maistraateille yhteiset ydinpro-
sessit 30.6.2008 mennessa.

Tavoite: Tulossuunnitteluun, resurssimitoitukseen, tuottavuusohjelman toimeen
panoon ja henkildstosuunnitteluun liittyvat tehtavat

Toteutuma: Suoritteiden omakustannushintatutkimus on tehty toukokuussa 2007. Tutki-
mustuloksia kaytetaan syksylla 2007 tehtavissd maksullisen palvelutoiminnan kustannus-
vastaavuuslaskelmissa.

Sisdasiainministerion asettama "Maistraattien tulosohjaustehtavien siirtymisté sisaasian-
ministeriosta la&aninhallituksille selvittava tyéryhma”, jossa Itd-Suomen la&ninhallitus oli
mukana, on saanut raporttinsa valmiiksi 30.6.2007.

Maistraattien ohjeistuksen kehittamisen painopistealueiden selvitys on aloitettu. Tulosoh-
jauksen parempi ohjeistus on yksi tarpeellisista kehityskohteista. Naita ohjeita paranne-
taan ennen seuraava budjettikierrosta syksylla 2007.

Maistraattien tydajankaytonseurannan kehittdmistoimenpiteiden selvitys on aloitettu. Var-
sinainen suunnittelu kehittamistoimenpiteista aloitetaan syksylla 2007.
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Resurssimittaristoa on korjattu ja paivitetty vastaamaan taman hetken tarpeita. Paivitettyja
resurssimittareita kaytetaan syksyn 2007 laskelmissa.

Tuottavuusohjelman toimeenpanon seuranta ja raportointi SM:lle vuodelta 2006 on tehty.
Tavoite: Taloushallinnossa toteutetut toimenpiteet

Toteutuma: Yksikko on osallistunut yhdessa sisdasianministerion hallinnonalan kanssa
uuden kassajarjestelméatyoryhmén tyéhon. Tyéryhman tehtavana on toteuttaa hallin-
nonalalla kaytettavan kassajarjestelméan hankintaan liittyvat valmistelutehtavéat. Yksikko on
tehnyt yhdessa maistraattien kanssa maarittelyja uuden kassanhallintajarjestelman osalta.
Ty6ryhman toimikausi on 12.3.—-31.12.2007.

Yksikko on toteuttanut erikoistumista ja tydntasaamista tukevan toiminnon nykyiseen kas-
sajarjestelmaan.

Tavoite: Verkkoasiointia on kehitetty 2007 seuraavilla toimenpiteilla

Toteutuma: Erikoistumista ja tydntasaamista tuetaan tietojarjestelma muutoksilla. Asian-
hallintajarjestelmén hakutoiminnot ja tyélistat on méaritelty uudelle. Muutokset valmistuvat
syksylla 2007, jolloin ne siirrettaén tuotantoon. Sahkodinen asiakirjan siirto asianhallinta-
jarjestelméaan on maaritelty ja tulee tuotantoon syksyn 2007. Sukuselvityspalvelulomake
on uudistettu ja muutettu aktiiviseksi.

Kevaalla 2007 on kayty neuvotteluja oikeusministerion tietotekniikkakeskuksen kanssa,
konekielisesta tiedonsiirrosta karajaoikeuksien ja maistraattien valilla edunvalvonta-
asioissa.

Yksikkd on mukana eSOSTIETO - hankkeessa, jonka tehtdvana on mm. kehittda isyyden
tunnustamisen liittyvien prosessien séhkdistamista.

Tavoite: Tietosuojaa ja tietoturvallisuutta on kehitetty

Toteutuma: Sisdasianministerion asettamispaatoksen mukaisesti maistraattien tietosuoja-
toiminnan kehittamisen ohjausryhmé on luovuttanut loppuraportin 31.5.2007 sisaasianmi-
nisteridlle. "Maistraatin tietosuojasta ja sen kehittamisesta” - raportissa on ehdotettu maist-
raattien tietosuojatoiminnan kehittdmistavoitteet ja - kohteet seka jatkotoimenpiteet. Tyo-
ryhman toimikausi oli 1.1.2006 - 31.5.2007.

Yksikdssa on koottu ja tehty tiivistelma maistraateista tulleista tietoturvallisuusraporteista
ja toimitettu ne edelleen sisdasianministeriodn. Muutama keskeinen tietoturvallisuuteen
liittyva kehittdmisehdotus on mennyt sisdasianhallinnon turvallisuustyéryhman kasittelyyn.
Yksikko on jarjestanyt 14.6.2007 maistraatin paallikoille ja tietosuojavastaaville tietosuoja-
tyohon ja sen kehittdmiseen liittyvan loppuraportin palautepaivan.

Tavoite: Arkistointi

Toteutuma: Maistraattikassajarjestelman lakisaateisesti arkistoitavan kirjanpitomateriaalin
arkistointi sahkoisessd muodossa Rondoon on maarittelyt huhtikuussa 2007. Kassa-
jarjestelmatoimittaja on aloittanut koodaamisen, mutta ty6t on keskeytetty hallinnon alan
tulevan muutoksen vuoksi.
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Maarittelyty6t on tehty asianhallintajarjestelmasta lakkaavien maistraattien tietojen siirrosta
asianhallintajarjestelman passiivikantaan.

Ita-Suomen laéninhallituksen arkistonhoitaja on toiminut vastuullisena henkildna yhdessa
arkistonmuodostussuunnitelman seurantaryhman kanssa maistraattien arkistokasikirjan
paivittdmisessa ja ohjeistamisessa. Ryhma on saanut tydnsa paattkseen 30.6.2007. Yk-
sikkd on organisoinut arkistokoulutuksen ja kouluttajina ovat toimineet seurantaryhméan
jasenet. Koulutustilaisuuksia on jarjestetty kolme koulutustilaisuutta helmikuussa.

Muut kehittamistoimenpiteet

Valtakunnallinen maistraattien kehittamisyksikkd on jarjestanyt maistraateille, Iaaninhalli-
tuksen maistraatti yhdyshenkildille, sisdasianministeridlle ja muille ohjaaville tahoille Info-
paivan maistraateille ajankohtaisista asioista 28.3.2007. Paivaan osallistui noin 100 henki-
l6&.

Yksikkd on osallistunut aktiivisesti suunnittelun, koskien hallinto- ja kunta-asioiden siirtoa
sisdasianministeriosta valtionvarainministerioon tietohallinnon osalta. Yksiko6lla on edustus
sisdasianministerion ja valtiovarainministerion siirtoa koskevissa suunnitteluryhmissa.

8 MAISTRAATIT

[t&-Suomen l&anin maistraattien vuoden 2007 valitulosarvio esitetdadn oheisessa taulukos-
sa.
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007

Strateginen tavoite 1

Strateginen tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Painopisteet Holhoustoimi: Holhoustoimi: Véaestotietojarjestelma:
2007-2011 Edunvalvonnan oikea kohdentuminen Edunvalvonnan laadun parantaminen erityisesti tilintarkas- Tietojen laadun parantaminen
tusta kehittamalla
Tavoitteet Edunvalvontaan on tullut vain sellaisia henkil6itg, joiden Vuositilit on tarkastettu vahvistettujen palvelutavoitteiden Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on sailytetty: 99 %
2007 etua ei voida turvata muiden palvelujen avulla mukaisesti oikein

Tilapéisten osoitteiden laatua on parannettu:
82 % oikein

Ulkosuomalaisten tietojen laatua on parannettu

Tiedon ajantasaisuutta on parannettu kasvattamalla puhe-

linmuuttojen ja verkon kautta tulevien muuttojen osuutta 55
%:iin. Muuttoilmoitusten késittelya on tehostettu nopeutta-

malla muuttojen rekisterdintia seka kehittamalla muuttopu-
heluiden ohjausjarjestelméaé ja tyonjakoa.

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistydssa maistraattien,
Véaestorekisterikeskuksen ja Kiinteistoliiton valilla.

Rakennus- ja huoneistotietojen laatua on parannettu.

Toimenpiteet & keinot

Maistraatit selvittavat entista tarkemmin ennen edunvalvon-
taan maaraamista tai edunvalvontahakemuksen tekemista,
voidaanko edunvalvonta hoitaa muiden ensisijaisena pidet-
tavien palvelujen avulla

Maistraatit jatkavat ja kehittéavat yhteistyéta eri sidosryhmi-
en kanssa

Maistraatit arvioivat voimassaolevien edunvalvontojen
tarpeellisuutta entista tarkemmin

Tilintarkastuksen tydprosesseja kehitetdan

Maistraatit panostavat erityisesti niihin tileihin, joihin liittyvat
suurimmat riskit

Yleisten edunvalvojien vuositilien sahkoista siirtdamista
pilotoidaan

Maistraatit kehittavat yhteistyéta edunvalvojien kanssa
erityisesti uuden edunvalvojan tehtéavan alkaessa

Tyo6ta tasataan maistraattien kesken

Maistraatit itse suunnittelevat ja kohdistavat tarkistukset
Osallistutaan VRK:n johdolla toteutettaviin tarkistuksiin

Tehdaan maistraattien erikoistumisen ja tdiden tasaamisen
edellyttamat tietojarjestelmamuutokset

Tehdaan yhteistyéta paikallistasolla, kumppaneina:
asunto-osakeyhtiot

kunnat

kiinteistdviranomaiset

Kela

Verotoimistot

Posti

Rakennustietojen laadunparannusta (mm. koordinaatit)
jatketaan yhteistydssa alueen kuntien kanssa VRK:lta
saatavien tarkempien ohjeiden mukaan

Vakinaisten ja tilapaisten osoitteiden laadunparannus
tapahtuu yhteistydssa Postin ja muiden toimijoiden kanssa.
Tiedotustoiminnalla téhdataan erityisesti puhelin- ja sah-
kéisten muuttojen osuuden kasvattamiseen (tiedon ajan-
tasaisuus) 55%:iin




Tehdaan virheellisten tapausten poiminta ja tarkistustoi-
menpiteet (tilapaiset osoitteet) VRK:Ita saatavien tarkempi-
en ohjeiden mukaan

Tilapéisesti Suomessa oleskelevien ulkomaalaisten tietojen
rekisterdintia kehitetdan yhteistydssa verotoimistojen ja
Kansanelékelaitoksen paikallistoimistojen kanssa

Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannustyota jatketaan
yhteistydssa ulkoministerion virkamiesten kanssa ja selvi-
tysmiehen loppuraportin ehdottamien toimenpiteiden mu-
kaisesti

Tulosarviot

Strateginen tavoite 1: Maistraatit ovat selvitténeet ennen edunvalvontaan maaraamista muut keinot henkilon asioiden hoitamiseksi. Maistraatit ovat jatkaneet yhteisty6ta sidosryhmien
kanssa ja yhteistydta on kehitetty mm. koulutuksella. Pohjois-Karjalan maistraatti on kaynyt luennoimassa holhoustoimilaista ja edunvalvonnasta Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosi-
aalipalvelujen kuntayhtymén jarjestamasséa koulutustilaisuudessa, joka oli suunnattu mm. kehitysvammaohjaajille. Voimassaolevien edunvalvontojen tarpeellisuutta on arvioitu nelivuo-
tisselvitysten yhteydessa ja edunvalvojan vaihtuessa.

Strateginen tavoite 2: Pohjois-Karjalan maistraatti kokeili vuositilien tarkastusta Juuassa, Kiteelld ja Raakkylassa siten, etté tarkastus tapahtui kunnan toimitiloissa ja tarkastukseen
osallistui samanaikaisesti monta tilintarkastajaa. Vain pieni osa tileisté jai tarkastamatta. Pohjois-Savon maistraatissa tileja on tarkastamatta 711 kappaletta. Naista tileista kaikki eivat
ole viela saapuneet tai eivat ole saapuneet maaliskuun loppuun mennessa. Tilintarkastusta kehitetdan edelleen mm. ohjaamalla riskitilit tarkastukseen heti niiden saavuttua. Eteld-Savon
maistraatti pyrkii yhtendistamaan Savonlinnan ja Mikkelin yksikdiden tarkastustoimintaa.

Strateginen tavoite 3: Vaestotietojarjestelman laatua on parannettu paivittisen tyon ja tarkastuksien avulla. Maistraatit ovat osallistuneet Vaestorekisterikeskuksen johdolla toteutettaviin
tarkastuksiin seka suunnitelleet itse tarkastuksia resurssien puitteissa. Tilapaisesti Suomessa oleskelevien ulkomaalaisten tietojen rekisterdintia on kehitetty yhteistydssa verotoimistojen
ja Kansanelédkelaitoksen paikallistoimistojen kanssa.
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Strateginen tavoite 4

Strateginen tavoite 5

Strateginen tavoite 6

Painopisteet

Kauppa- ja yhdistysrekisteri:

Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja asioinnin kehitté-

Vesikulkuneuvorekisteri:

2007-2011 Kaupparekisteritietojen parantaminen erityisesti asunto- minen nykyaikaisin menetelmin Uuden lainsdadannon velvoitteiden toimeenpano maistraa-
osakeyhtittietoja parantamalla ja laadukas asiakaspalvelu teissa

Tavoitteet Maistraatit ovat kasitelleet toimivaltaansa kuuluvat asunto- Maistraattien asiakaspalvelua on kehitetty yhteispalvelun Uusi vesikulkuneuvorekisteri on kayttoonotettu lain voi-

2007 osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitukset siten, etté kun- avulla ja osana toiminnan muuta kehittamista. maantullessa 1.10.2007 ja rekisteri on saatettu vesikulku-

nossa olevan ilmoituksen keskimaarainen kasittelyaikata-
voite on 0,5 kuukautta.

Palvelutavoitteet on saavutettu:

Edunvalvontaan maaraaminen

maistraatin paatoksella ratkaisut, aika enintaan 3 kk
hakemukset karajaoikeudelle, aika enintaan. 4-6 kk
Edunvalvonta-tilintarkastus

maaraaikana maaliskuun loppuun mennessa saapuneiden
vuositilien tarkastusaika

Julkinen notaari

palvelujen saanti, aika enintaéan 2 pv

Isyyden tunnistamisen vahvistaminen

kasittelyaika enintaéan 2 pv

Muuttoilmoitus/osoitteet

palvelupuhelimeen vastaamisaika, aika normaalitilanteessa
enintédan 1 min

Kaupparekisteri

asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitusten kasittely,
aika keskimaérin 0,5 kk

neuvorekisterista annetun lain mukaiseksi 1.10.2011.

Lain voimaantullessa maistraattien vesikulkuneuvorekisteri-
tehtavia hoitava henkiléstd on koulutettu uuden jarjestel-
man kayttéon ja uuden lainsaadannon sisaltéon ja tulkin-
toihin.

Valmius moottorivenerekisterissé olevien vesikulkuneuvo-
jen rekisteritietoja koskevien muutosilmoitusten kasittelyyn
ja tietojen tarkistamiseen on 1.10.2007 alkaen. Naiden
muutosilmoitusten perusteella annettava rekisteritodistus
on maksuton.

Toimenpiteet & keinot

Asunto-osakeyhtidtietojen laatua parannetaan
verkkopalvelu toteutetaan myds asunto-osakeyhtididen
rekisterdinnin osalta

ATK-kasittelyjarjestelma uudistetaan siten, etta se tukee
paremmin maistraattien toimintaa

Asiakasneuvonnan tasoa pyritaan yhtenaistamaan PRH:n
kanssa muiden kuin asunto-osakeyhtididen osalta.

Maistraatin omien toimintaprosessien lapikayminen

Kehitystydryhman ty6ta jatketaan

Yhteispalveluna tarjotaan erikseen maariteltyjen palvelupis-
teiden asiakaspalvelut

Maistraatit osallistuvat aktiivisesti yhteispalvelun laajenta-
miseen.

Maistraatit ottavat séhkoisen ajanvarausjarjestelméan kayt-
toon ja tekevat tarvittavat toiminnalliset muutokset

Asiointikorttia hyddynnetaén maistraattien omassa toimin-
nassa

Verkkopalvelustrategia paivitetdén ja 5 suurivolyymisinta
tuotetta on verkossa

Maistraatit ottavat omassa toiminnassaan huomioon nyky-
aikaisen tietoturvallisuuden edellyttamat seikat

Yleisen edunvalvonnan vuositilien siirto sahkdisesti aloite-
taan

1.Lansi-Suomen laéninhallitus rakentaa uuden tietojarjes-
telman.

2.Liikenne- ja viestintaministeri6 vastaa uuteen lakiin liitty-
vasté koulutuksesta. Sisaasiainministerio ja Lansi-Suomen
ladninhallitus vastaavat tietojarjestelmaan liittyvasta koulu-
tuksesta.

3.Vesikulkuneuvorekisterin kaytannesaantdjen valmistami-
nen aloitetaan yhteistydssa eri vastuutahojen kanssa.




Tulosarviot

Strateginen tavoite 4: Asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitusten kasittelyaikatavoite on toteutunut kaikissa Itd-Suomen maistraateissa. Verkkopalvelua ei ole vield toteutettu
asunto-osakeyhtididen rekisterdinnin osalta eika atk — jarjestelméa ole viela uudistettu. Patentti- ja rekisterihallituksen internet — sivuilla olevaa ohjeistusta ja kehittAmisryhmén suosituk-
sia hyddynnetéan neuvonnassa ja rekisterdinnissa.

Strateginen tavoite 5: Palvelutavoitteet ovat toteutuneet tthdn mennessé. Maistraatit ovat osallistuneet yhteispalvelun kehittdmiseen. Pohjois-Karjalan maistraatti osallistuu syksylla
Kiteen yhteispalveluneuvotteluun, johon on kutsuttu myds kunnan, verohallinnon, poliisin, Kelan ja tydvoimatoimiston edustajat. Pohjois-Savon maistraatti toimii pilottina séhkdisessa
ajanvarauspalvelussa. Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon maistraatit ottavat palvelun kaytt6on vuoden loppuun mennessa.

Strateginen tavoite 6: Maistraateista on osallistuttu lakimiehille tarkoitettuun koulutukseen. Muu henkildstd osallistuu koulutukseen syksylla. Pohjois-Savon maistraatti on laatinut asiak-
kaille jaettavan tiedotteen vesikulkuneuvorekisterilain uudistuksesta. Pohjois-Savon maistraatti on pyytanyt maaréaaikaista resurssia lakiuudistuksen vuoksi.
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Strateginen tavoite 7

Painopisteet

Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva organisaatio

2007-2011
Tavoitteet Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet vuoteen 2007
2007 kohdistuen on toteutettu

Tybmaaraa maistraattien kesken on tasattu ja maistraattien
erikoistuminen on toteutettu

Resurssimittareita on kaytetty resurssien kohdentamisessa

Maistraatit ovat kehittyneet entista toimivammiksi, vuoro-
vaikutteisemmiksi ja paremmin johdetuiksi tydyhteisoiksi

Toimenpiteet & keinot

1.Maistraatit toimeenpanevat niita koskevat tuotta-
vuushankkeet

2.Maistraatit osallistuvat resurssimittareiden kayttéonoton
edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamiseen erikseen
sovittavalla tavalla

3.Maistraattien yhteinen henkiléstdstrategia otetaan kayt-
toon ja kaynnistetddn sen mukainen henkildstésuunnittelu

4.Tehtavia ja tyoté luovuttavat ja niitd vastaanottavat maist-
raatit toteuttavat tehtévien ja tyon siirron

5.Esimiesbarometri otetaan kayttoon
6.Tyodyhteison kehittdmistoimia jatketaan

Maistraattien paallikét kehittévat johtamisosaamistaan
ladninhallitusten kanssa sovittavalla tavalla

Yhteis- Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa

kunnalliset Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee
vaikutukset Hallinnon tuottavuus parantuu

Tulosarvio

Strateginen tavoite 7: Eteléd-Savon maistraatin paateemana on ollut maistraattien yhdistyminen. Tydyhteis6a kehitetdén toimintatapojen yhtenaistamisella. Yksi henkilo jaa eléakkeelle
vuoden 2007 aikana.

Pohjois-Savon maistraatissa henkiléstosuunnittelu aloitetaan syksylla. Tydyhteista kehitetdédn laatimalla tulokasopas ja maistraatin yhteiset arvot. Maistraatin paallikkd on kehittéanyt
johtamisosaamistaan Johtajana muutoksessa — valmennusohjelman avulla seka aloittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon suorittamisen.

Pohjois-Karjalan maistraatissa on kehitetty johtoryhmatydskentelya ja kartoitettu syitéd alhaiseen tyotyytyvaisyysbarometrin vastaamishalukkuuteen.




9 KIHLAKUNNANVIRASTOT

Sisaasiainministerid on asettanut yhteistydsséa oikeusministerion ja Valtakunnansyyttajan-
viraston kanssa tavoitteeksi purkaa kihlakunnanvirastojarjestelma vuodenvaihteessa
2007-2008. Tama tarkoittaa yhteisen henkiloston siirtymista sektoreiden palvelukseen
1.1.2008 alkaen ja yhteisen maararahan purkamista kokonaan 1.1.2008 alkaen. Kihlakun-
tajarjestelman purkaminen on aloitettu sisdasiainministerion ja laaninhallituksen ohjeistuk-
sen mukaisesti muun muassa sopimusten, maararahojen ja toimitilojen osalta. Kihlakun-
nanvirastojen yhteisen henkiléston kanssa on kayty yhteistoimintalain edellyttdmat neuvot-
telut. Ladninhallitus jarjesti ajankohtaispaivan toukokuussa, jossa kasiteltiin kihlakuntajar-
jestelman purkamista ja yhteisen henkiloston asemaa.

Poliisin hallintorakennetta, johtamisjarjestelmaa ja yhteistoiminnan kehittdmistarpeita sel-
vittdva Pora-ty0ryhma jatti valiraporttinsa 14.2.2007. Valiraportissa tyéryhma teki esityksen
paikallispoliisin uudesta aluejaotuksesta, jonka mukaan Itd-Suomeen perustettaisiin seit-
seman poliisilaitosta. Raportissa oli tutkittu my6s kolmen poliisilaitoksen mallia.

Mikkelin ja Savonlinnan maistraatit yhdistyivat Etela-Savon maistraatiksi 1.1.2007 alkaen.
Maistraatti on hallinnollisesti Mikkelin kihlakunnanviraston osasto. Syyttajalaitoksen uusi
organisaatio tuli voimaan 1.4.2007 alkaen. Ita-Suomen syyttajanviraston paatoimipaikka
on Mikkeli, jonka lisdksi palvelutoimistoja on lisalmessa, Joensuussa, Kuopiossa, Nurmek-
sessa, Pieksamaella, Savonlinnassa ja Varkaudessa. Ulosoton organisaatio uudistuu
1.1.2008.

Talousarviotavoitteet

Yhteispalvelun palveluvalikoimaa laajennetaan ja yhtendistetdaan valtakunnallisesti.
Suunnitelman mukaan yhteispalvelulla korvataan kihlakunnanvirastojen heikon
tuottavuuden palvelupisteita.

Toteutuma: Yhteispalvelun palveluvalikoima vaihtelee yhteispalvelupisteittain. Hallin-
nonalan toimet ja lainsdadant6 ovat vaikeuttaneet palveluvalikoiman laajentamista. Kihla-
kuntajarjestelman purkautuessa kihlakunnanvirastot odottavat laaninhallituksen ohjeistus-
ta, miten yhteispalvelussa tulee edetd. Juvan kihlakunnanvirasto on mukana Juvan yhteis-
palvelupilotissa. Suunnitelman mukaan toiminta alkaisi vuoden 2009 alusta. Mikkelin kihla-
kunnanvirasto ja Etela-Savon maistraatti ovat aloittaneet neuvottelut Mantyharjun palvelu-
yksikon lakkauttamiseksi.

Kihlakunnanvirastojen asiakaspalvelut palvelutoimistoissa ja palvelupisteissa jar-
jestetdan paasaantoisesti yhteispalveluna huomioiden sahkoéisen yhteispalvelun
tuomat mahdollisuudet.

Toteutuma: Sahkoéisen ajanvarauspalvelun avulla voi varata aikoja Pohjois-Savon maist-
raattiin, Yl&-Savon kihlakunnan poliisilaitokseen ja poliisin lupapalveluautoon. Juvan kihla-
kunnanvirasto kaynnistaa neuvottelut syksylla yhteispalvelun saamiseksi Sulkavalle. Ran-
tasalmen yhteispalvelupiste kaynnistyy syksylla. Mikkelin kinlakunnanvirasto on ollut mu-
kana perustamassa Haukivuoren yhteispalvelupistettd ja osallistunut neuvotteluihin yhteis-
palvelupisteen saamiseksi Ristiinan kuntaan. Pieksamaen kihlakunnanvirasto irtisanoo
Jappilan ja Virtasalmen yhteispalvelusopimukset paattyméaén vuoden 2007 loppuun kihla-
kuntajarjestelman purkautumisen johdosta. Savonlinnan kihlakunnanvirasto on mukana
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Etela-Savon maakuntaliiton yhteispalvelupilotissa, jossa tarkoituksena on perustaa yhteis-
palvelupisteet Heindvedelle ja Savonrantaan.

Muut l[aaninhallituksen ja kihlakunnanvirastojen sopimat tulostavoitteet

Vuonna 2006 kihlakunnanvirastot kartoittivat paikallishallinnon viranomaisten toimitilat
kunnittain. Osa kihlakunnanvirastoista on tehnyt paikallishallinnon viranomaisista palvelu-
kartoituksen.

llomantsin kihlakunnanvirastossa on parannettu toimitilojen turvallisuutta tekemalla pois-
tumistiet tutkijoiden huoneisiin ja lisddmalla palovaroittimia sekd sammutuslaitteita. Koillis-
Savon kihlakunnanviraston Juankosken palvelupaivystyksen ja asiakastilojen saneeraus
on suunniteltu alkuvuoden aikana ja tyot on tarkoitus aloittaa syksylla. Senaatti — kiinteisto-
jen kanssa on aloitettu neuvottelut kustannusten siirtamisesta vuokriin. Mikkelin kihlakun-
nanviraston ulosotto-osaston ja syyttajan remonttihanke on kaynnistynyt. Esivuokrasopi-
mus on allekirjoitettu oikeusministerion osalta ja remontin tarkempi suunnittelu on kaynnis-
tynyt. Nurmeksen kihlakunnanvirasto on korjauttanut poliisilaitoksen autotallin ovet ja
hankkinut videovalvontalaitteet. Savonlinnan kihlakunnanvirasto on neuvotellut Senaatti —
kiinteistdjen, maistraatin ja rikosteknisen tutkimuskeskuksen kanssa toimitiloista. Rikos-
teknisen tutkimuskeskuksen toimitilojen osalta on paadytty tilapaisratkaisuun, mutta maist-
raatin toimitilakysymykseen ei ole 10ytynyt viela ratkaisua.

Pohjois-Savon maakunnan alueella on ollut maaliskuun puolivalista asti kokeiltavana polii-
sin lupapalveluauto. Lupapalveluauto on ollut tutustuttavana Leppéavirralla yhden paivan.
Yla-Savon kihlakunnanviraston Info-pisteesta on tehty varauksia lupapalveluautoon sah-
koisen ajanvarausjarjestelman kautta.
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_ITA-SUOMEN
LAANINHALLITUS

Visio 2010

Itd-Suomi on EU:n hyvinvoiva, elinvoimainen ja tur-
vallinen alue. Itd-Suomen lddninhallitus on arvostet-
tu asiantuntija, yhteistydkumppani ja tydyhteiso.

Toiminta-ajatus

Ita-Suomen lddninhallitus rakentaa hyvinvoivaa,
elinvoimaista ja turvallista Itd-Suomea.

Menestystekijat

e asiakasldhtSisyys

e yhteistyo

® innovatiivisuus

e palvelujen laatu

e oikeudenmukaisuus
® tasa-arvo

e avoimuus

YHTEISTYOSSA TURVALLINEN
JAVIIHTYISA ITA-SUOMEN LAANI

MIKKELIN JOENSUUN ALUEELLINEN
TOIMIPAIKKA PELVELUYKSIKKO
Maaherrankatu 16, PL 50 Torikatu 36, PL 94

50101 Mikkeli 80101 Joensuu

www.laaninhallitus.fi/ita
kirjaamo@islh.intermin.fi

KUOPION ALUEELLINEN
PELVELUYKSIKKO
Hallituskatu 12-14,PL 1741
70101 Kuopio
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