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1. ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN TOIMINTASTRATEGIA

Laaninhallituksen tehtavat

[ta-Suomen l&&ninhallitus on seitseman ministerion ohjaama valtion aluehallintovi-
ranomainen ja monialainen asiantuntija, jonka tehtavat perustuvat laaninhallintolakiin
ja asetukseen. Laaninhallitus toimii asiakaslahtéisesti verkostoituneena koko 1&aanin
alueella maakuntakeskuksistaan Mikkelista, Kuopiosta ja Joensuusta kasin.

Laaninhallitus hoitaa opetus- ja kulttuurihallintoon seka liikunta- ja nuorisotoimeen,
sosiaali- ja terveyshallintoon, maa- ja metséataloushallintoon, pelastus- ja poliisihallin-
toon, liikkennehallintoon, kilpailu-, kuluttaja- ja elintarvikehallintoon seka oikeushallin-
toon liittyvia tehtavia.

Laaninhallitus sovittaa yhteen valmiuslaissa tarkoitettua poikkeusoloihin varautumista
ja huolehtii yhteistydsta. Laaninhallitus ohjaa ja valvoo kihlakunnanvirastoja ja maist-
raatteja seka toimii valtiovarainministerién maaraamana tilivirastona.

Laaninhallituksen tarkea yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on huolehtia toimialo-
jensa kautta siitd, etta itAsuomalaisten oikeudet toteutuvat.

Laaninhallitus edistda alueellista kehitysta ja varmistaa, ettéq alueellinen ja seudulli-
nen hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Laaninhallitus toimii sosiaali-
sen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka syrjaytymisen
vahentamiseksi. Laaninhallitus tukee erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tamista.

[td-Suomen laaninhallitus valvoo ja arvioi hyvinvointi-, sivistys-, turvallisuus-, likenne-
ja hallintopalvelujen laatua ja saatavuutta sekéd tukee kuntien toimintaa itAsuomalais-
ten parhaaksi.

[ta-Suomen laaninhallitus edistda alueellista yhteistydta valtionhallinnon, alueellisten
toimijoiden, kuntien, maakunnallisten yhteiséjen ja elinkeinoelaméan kanssa tavoittee-
na tukea laanin kehitysta seka turvata itdsuomalaisten hyvinvointi- ja peruspalvelut.

Laaninhallituksen toiminnan tavoitteena on 1&aanin eri osien tasapainoinen kehitys,
kansalaisten perusoikeuksien toteutuminen seké laadukkaat, tasapuoliset ja taloudel-
liset palvelut.

[t&-Suomen ld&ninhallitus edista, arvioi ja valvoo 1&anin elinoloja, asukkaiden hyvin-
vointia, turvallisuutta ja perusoikeuksien toteutumista seka kehittda alueellista yhteis-
ty6ta ja verkottumista.

Laaninhallituksen toiminta-ajatus

[t&-Suomen ldaninhallitus rakentaa hyvinvoivaa, elinvoimaista ja turvallista It&-
Suomea.

Laaninhallituksen visio 2010

[td-Suomi on EU:n hyvinvoiva, elinvoimainen ja turvallinen alue. Itd-Suomen laanin-
hallitus on arvostettu asiantuntija, yhteistybkumppani ja tydyhteisé.
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Laaninhallituksen arvot
Asiakasldhtoisyys

Asiakaslahtbisyys merkitsee sita, ettd otamme kaikessa toiminnassamme erityisesti
huomioon asiakkaan ja asiakkaan tarpeet. Verkko-organisaatiolla turvataan palvelun
saatavuus kolmessa maakunnassamme. Verkkopalveluja kehitetdan niin, ettéd asia-
kas voi asioida myds vaivattomasti verkon kautta.

Asiakkaitamme ovat 14anin asukkaat, elinkeinoelamé, julkishallinto, kolmas sektori ja
kansainvaliset organisaatiot. Vahvuutemme on aluetuntemus, verkottuneisuus ja mo-
nialainen asiantuntijuus.

Yhteistyo

Yhteistydhenkisyys on toimintatapamme. Olemme yhteistydn taitajia. Monialaisena
asiantuntijana ja yleishallintoviranomaisena edistdmme eri tahojen yhteisty6ta ja toi-
mimme monimuotoisessa yhteistydssa eri viranomaisten, jarjestdjen, valtion, elinkei-
noeldman seka kunnallis- ja maakuntahallinnon organisaatioiden kanssa.

Tybskentely verkko-organisaatiossa edellyttdd meiltd kaikilta yhteistybkykya ja itse-
naistd tydskentelyotetta sekd aitoa ja rehellistd vuorovaikutusta henkiléstdén ja esi-
miesten valilla. Yhteistydssa korostuu yhteisdllisyys ja yhteisvastuu laaninhallituksen
koko toiminnan onnistumisesta.

Innovatiivisuus

Innovatiivisuus merkitsee sitd, ettd haluamme panostaa oman toimintamme kehitta-
miseen ja osallistumme yhteistybkumppanien kanssa tehtavaan kehittamistyéhoén.

Olemme valtionhallinnossa uranuurtajia uuden teknologian kayttajina ja verkostoitu-
neena organisaationa. Olemme valmiit ottamaan hoidettavaksi valtakunnallisia tehta-
via ja kehittdm&an uusia organisaatiomuotoja seka ty6- ja johtamiskaytantdja.

Palvelujen laatu

Korkeatasoiset palvelut ovat keskeinen menestystekija. Palvelujen laatua tulee siksi
arvioida jatkuvasti. Laadunhallinta ja laatujarjestelmien kehittdminen ovat prosesseja,
joissa yhteistyd seitseman yhteistydministerién kanssa on valttdméatén yhteisten mit-
tareiden saamiseksi. On panostettava erityisesti tydmenetelmiin ja joustavuuteen.

Palvelujen laatua arvioitaessa sovellamme asiakaskeskeisyytta, osallistuvaa johta-
juutta, henkiléstdn osallistumista, yhteistybkumppanuutta, laatujarjestelma- ja pro-
sessiajattelua.

Laadunhallinta on tarked osa tuloksellisuutta. Tuloksellisuudessa arvioimme yhteis-
kunnallista vaikuttavuutta ja toiminnan tuloksellisuutta, jossa osa-alueina ovat toimin-
nan tehokkuus, tuotokset, laadunhallinta sek& henkisten voimavarojen hallinta ja ke-
hittdminen.

Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuus merkitsee, ettd toimimme vastuullisesti. Olemme luotettava vi-
ranomainen. Vastaamme osaltamme kansalaisten oikeuksista ja hyvinvoinnista. Oi-
keudenmukaisuus nakyy myds sisdisessa tydskentelyssdmme. Oma tyéilmapiirimme
on oikeudenmukainen ja koko henkildéstd kokee tyOskentelevansa hyvassa tydyhtei-
sOssa.
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Oikeudenmukaisuus on toisten henkildiden tasavertaista kohtaamista ja kohtelua,
tehtavien tasapuolista jakamista ja palkan maaraytymista tehtavien vaativuuden ja
tehtavissa osoitetun suoritustason mukaisesti. Noudatamme valittAmisen kulttuurin
periaatteita.

Tasa-arvo

Tasa-arvo merkitsee sita, ettd toimimme itdsuomalaisten hyvéksi heidan oikeuksien-
sa puolesta. Palveluja jarjestdessdmme tasa-arvo merkitsee myds asiakkaan tasa-
arvoista kohtelua ja alueellista asiointimahdollisuutta kolmessa maakuntakeskukses-
sa ja verkkopalveluissa.

Tasa-arvo tydyhteisdssdmme tarkoittaa samanarvoisuutta ja tasapuolista kohtelua,
yksityisyyden ja toistemme huomioonottamista. Tasa-arvo on naisten ja miesten ta-
savertaista kohtelua tydyhteisdssd, tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtéaviin ja
mahdollisuutta uralla etenemiseen.

Avoimuus

Avoimuus koskee sekd paatdksen tekoa ettéd asioiden valmistelua. Julkisuuteen ja
henkildkunnalle annetaan riittavasti tietoa. Omat sisaiset asiat valmistellaan avoimesti
niin, ettd henkildstélla on aina mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

Avoimuus on toimintatapamme. Se nakyy kuuntelemisena, vuorovaikutuksena ja
avoimena tiedon jakamisena. TyOtovereiden kesken se merkitsee luottamuksellisen
avointa yhteisty6ta. Avoimuus on aitoa vuorovaikutusta, tiedon asiallista jakamista
seka luottamukseen ja arvostukseen perustuvaa henkiléstén ja tyénantajan valista
yhteisty6ta.

Laaninhallituksen toiminnan strategiset painoalueet

[ta-Suomen laaninhallitus toimii itAsuomalaisten hyvinvoinnin, perusoikeuksien, tur-
vallisuuden ja oikeusturvan hyvaksi. Teemme monipuolista yhteisty6ta alueellisen ta-
sapainoisen kehityksen puolesta, turvallisuuden vahvistamiseksi ja syrjaytymisen es-
tdmiseksi. Pyrimme ennakoimaan toimintaymparistdn muutokset ja tuomaan esiin
lainsdadanndén muutostarpeet.

Toimimme tehokkaasti valtion alueellisena yleis- ja erityisviranomaisena. Aluetasolla
tehtdvana on huolehtia yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta, lupa-hallinnosta
seka alueellisesta seurannasta ja arvioinnista. Tehtdvamme on myods edistéda alueel-
lista yhteisty6ta.

[t&-Suomen laaninhallituksella on lakisdateisten tehtaviensa lisaksi nelja erityista toi-
minnan painoaluetta, joilla 1&&ninhallitus tydskentelee yhteistydssd muiden toimijoi-
den kanssa. L&aninhallitus toimii I[tA-Suomen kehittAmiseksi tietoyhteiskunnallisten
valmiuksien, ympéristéterveydenhuollon ja kestavan kehityksen periaatteiden, kunti-
en ja valtion yhteisten palvelujen laajentamisen, kuntien yhteistyén tehostamisen se-
k& turvallisuuden puolesta.

Laaninhallituksen strategiset asiakkaat

e |aanin asukkaat
e elinkeinoelama

e julkishallinto

¢ kolmas sektori

e kansainvaliset organisaatiot
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2. ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN TOIMINTAYMPARISTO 2004

Toiminta-alue

[td-Suomen l|aaniin kuuluvat Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maa-
kunnat. Laanin pinta-ala on 60 719 nelidkilometria, mikd on 12,2 prosenttia koko
maan pinta-alasta. Neljasosa laanin pinta-alasta on vesist6a. Laanin asukasluku oli
581 179 (31.12.2004) ja vaestbtiheys 11,9 asukasta/nelidkilometri.

Vuonna 2004 |aanissé oli 64 kuntaa, 14 seutukuntaa ja 14 kihlakuntaa. Vuoden 2005
alussa Kangaslampi liitettiin Varkauden kaupunkiin, Kiihtelysvaara ja Tuupovaara lii-
tettiin Joensuun kaupunkiin, Vehmersalmen kunta liitettiin Kuopion kaupunkiin sek&
Tohmajarvi ja Vartsila yhdistyivat uudeksi Tohmajarven kunnaksi. L&anin kuntien lu-
kumaard vaheni nailla kuntajaon muutoksilla 59:4an. Myds seutukuntajakoon tuli
muutoksia, silla Outokummun ja llomantsin seutukunnat poistuivat kokonaan vuoden
2005 alusta. Laanin seutukuntien lukuméaéra on nyt 12.

[t&-Suomen laanissa toimii kolme maakunnan liittoa, kolme tyévoima- ja elinkeino-
keskusta seka kolme ymparistokeskusta. Laani kuuluu ltdiseen Maanpuolustusaluee-
seen ja sen alueella toimivat Kuopion, Mikkelin ja Pohjois-Karjalan Sotilaslaanit seka
Pohjois-Karjalan Rajavartiosto. Laanin pohjoisosa kuuluu Kuopion hiippakuntaan ja
eteldosa Mikkelin hiippakuntaan. Ortodoksisen kirkon kirkollishallitus sijaitsee Kuopi-
ossa.

Vaesto

[ta-Suomen la&ni menetti 1990-luvulla vaestéadan 13 900 henked. Talla vuosikymme-
nelld vaestd on vahentynyt edelleen voimakkaasti. Vuonna 2000 vahennys oli perati
4 000 henkea. Sen jalkeen vaheneminen on hieman hidastunut, mutta se on pysynyt
edelleen suurena. Vuonna 2004 1&anin vakimaara aleni 1 602 henkea. Voimakkainta
vaestdn vdheneminen oli Eteld-Savossa, missa vahennysta oli 907 henkea.

Vaestd on keskittymassa laanin suurimpiin maakuntakeskuksiin Joensuuhun seka
Kuopioon ja niiden ymparistékuntiin, joissa oli selkedd vaestomaaran kasvua vuonna
2004. Etela-Savon maakuntakeskuksen Mikkelin asukasméérd kasvoi vain vahan.
Kehitys on ollut viime vuosina samantapaista.

Vaestén vaheneminen aiheutuu seka syntyvyyden pienenemisesta ettd muuttotappi-
osta. Maaseutukunnissa suurin huoli on nykyaén syntyvyyden véaheneminen. Alueelta
poismuutto on vahentynyt 1990-luvun loppupuoliskon maarista.

Jarvirikas loma-asutusalue

L4aani on maan jarvirikkainta aluetta, josta on muodostunut merkittdva loma-
asutusalue. L&énissa oli vuoden 2003 lopussa yhteensa 95 852 loma-asuntoa, joista
42 995 Etela-Savossa, 23 101 Pohjois-Karjalassa ja 29 756 Pohjois-Savossa. Maan
kymmenen suosituimman moékkikunnan joukossa ovat Mantyharju, Mikkeli, Kuopio ja
Kangasniemi.

Elinkeinot, tyollisyys ja aluekehittaminen

[t&-Suomen l&&nin maakuntien elinkeinorakenne poikkeaa maan keskimaéraisesta ti-
lanteesta erityisesti maa- ja metsatalouden osalta, minka osuus tyoéllisesta tyévoimas-
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ta Itd&-Suomessa on kaksinkertainen muuhun maahan verrattuna. Maataloudesta toi-
meentulonsa saavien maara on vahentynyt ja vahenee edelleen voimakkaasti. Maa-
talous tarjoaa koko-aikaisen tyOpaikan yha vahenevalle maaralle viljelijavaestda.
Vuodesta 2002 vuoteen 2003 maataloudesta vaheni tuhat tydpaikkaa. Terveyden-
huolto- ja sosiaalipalvelujen osuus tydvoimasta on laanin alueella myés muuta maata
suurempi.

[td-Suomen laanin tydpaikkojen kokonaisméaara vuodesta 2002 vuoteen 2003 lisdan-
tyi 4 775 tybpaikalla. Tyépaikkojen maara kasvoi eniten Pohjois-Savossa, jossa lisa-
ysté oli 2 705 tydpaikkaa.

Elinkeinorakenteen muutoksen ja myds valtionhallinnon tyépaikkojen karsimisen
myota [td-Suomen 1aani menetti runsaasti tyépaikkoja 1990-luvulla, jolloin tyottod-
myysasteen ero muuhun maahan verrattuna kasvoi aina vuoteen 2001 saakka. Sen
jalkeen ero muuhun maahan verrattuna on hivenen kaventunut. Tilanteen parantumi-
nen johtuu uusien tydpaikkojen syntymisesta, ty6ttébmien poismuutosta, vaestén ela-
kéitymisesta sekd tydvoimapoliittisista erityistoimenpiteista. Ty6ttdmyys on silti iso
ongelma, silla 1&anin tyéttdmyys on edelleen varsin korkealla 14,3 prosentin tasolla.

Tydllisyysaste oli vuonna 2004 Etela-Savossa 63,1 prosenttia, Pohjois-Savossa 62,1
prosenttia ja Pohjois-Karjalassa 57,4 prosenttia maan keskiarvon ollessa 67,2 pro-
senttia.

[td&-Suomen maakunnissa on vahva kehittdmistahto. Maakunnissa halutaan uskoa
alueen omiin vahvuuksiin sekd koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehittelyn avulla luo-
taviin uusiin tyOpaikkoihin. Yhteistydbnd on vuoden 2004 aikana tehty laaja Ita-
Suomen ohjelma, joka valmistuu kevaalla 2005.

[td-Suomen 1dani kuuluu kokonaisuudessaan EU:n Tavoite | -ohjelman piiriin. Ohjel-
man turvin alueet ovat pystyneet kdynnistdmaan sekad omiin vahvuuksiin pohjautuvia
etta alueen kehittymisen perusedellytyksia turvaavia hankkeita.

Aluekeskusohjelmaan vuosiksi 2004 - 2006 sisdasiainministerid6 on nimennyt Ita-
Suomen laanista Yla-Savon talousalueen, Kuopion seudun, Varkauden talousalueen,
Mikkelin seudun, Savonlinnan seudun ja Joensuun seudun.

Osaamiskeskusohjelmassa kaudella 2003 - 2006 ovat laéanin alueelta mukana osaa-
miskeskuksina Kuopion seutu hyvinvointiosaamisen, Mikkelin seutu komposiitti- ja
pinnoitusteknologian ja Pohjois-Karjala metsé- ja puuosaamisen sekd muovi- ja me-
talliosaamisen keskuksena. Lisdksi matkailun verkosto-osaamiskeskusta koordinoi
Savonlinnan innovaatiokeskus. Elintarvikealan verkosto-osaamiskeskuksessa on
mukana koulutusyksikéita kaikista kolmesta maakunnasta ja puutuotealan verkoston
avulla maakunnalliset toimijat ovat luoneet alueellisen osaamiskeskittyman Kuopioon,
Joensuuhun ja Mikkeliin.

Tasapainoisen aluerakenteen saavuttaminen It&-Suomessa edellyttdd korkeatasoi-
seen osaamiseen ja innovatiiviseen toimintaan perustuvien keskittymien luomista ai-
nakin kaikkiin 1&&nin aluekeskuksiin.

On tarkeaa, etta yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa tehtavaa tutkimusta ja tuo-
tekehitystd pystyttéisiin tuotteistamaan nykyistéd paremmin hyédykkeiksi ja yritysten
tarpeisiin. Yliopistoja ja ammattikorkeakouluja voitaisiin palkita toteutuneista tuoteide-
oista ja kehittamistydsta.
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Koulutus

Koulutusmahdollisuudet ja niiden kehittdminen peruskoulusta yliopistolliseen koulu-
tukseen saakka ovat olleet It&-Suomessa térkeitéd sekd asukkaiden peruspalvelujen
saannin ettd alueellisen kehittdmisen kannalta. Vaikka peruskoulun oppilasmaara on
maassamme pysynyt lahes vakiona 1990-luvulla, alueelliset erot ovat suuria. Ita-
Suomen laanissa Etela-Savon peruskoulun oppilasmaara vaheni 2,2 prosenttia vuo-
desta 2003 vuoteen 2004, Pohjois-Karjalan 2,4 prosenttia ja Pohjois-Savon 1,8 pro-
senttia. Peruskoulun koko oppilasmaéra ilman esiopetusta oli 63 237 vuonna 2004,
jossa oli vahennysta 2,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Oppilasmaaran
vadheneminen on vaikuttanut maaseudun kouluverkon harventamiseen. Vuodesta
2000 syksyyn 2004 oli lakkautettu 84 koulua (19 vuonna 2004). Lisédksi vuonna 2004
yhdistettiin yksi 1 - 6 ja yksi 7 - 9 luokkien koulu yhtenaiseksi 1 - 9 luokkien kouluksi.

Peruskoulun péattaneista toisen asteen koulutukseen tai perusopetuksen lisdopetuk-
seen sijoittui vuonna 2003 valittdmasti 94,2 prosenttia. Vuonna 2004 Ita-Suomen 1aa-
nin lukioissa oli opiskelijoita 13 523 (113 eli 0,8 prosenttiyksikk6d enemman kuin
edellisena vuonna), toisen asteen ammatillisessa peruskoulutuksessa 17 326 (203 el
1,2 prosenttiyksikkdd enemman kuin vuonna 2003) ja ammattikorkeakoulutuksessa
12 254 (39 eli 0,3 prosenttiyksikkéd enemman kuin vuonna 2003). Vuonna 2003 yli-
opistokoulutuksessa oli 13 797 opiskelijaa eli 7,4 prosenttiyksikk6d enemman kuin
vuonna 2002.

Vaestdn koulutustaso on It4-Suomen |d&nissd matalampi kuin maassa keskimaarin.
Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tayttdneesta vaestéstéd oli vuonna 2003 Etela-
Savossa vain 57,3 prosenttia, Pohjois-Karjalassa 59,7 prosenttia ja Pohjois-Savossa
60,8 prosenttia, kun koko maassa heita oli 61,9. Suurelta osin tdmé johtuu vanhem-
piin ikaluokkiin painottuvasta ikdrakenteesta sekd@ nuorten koulutettujen alueelta
poismuutosta. Myds korkeamman asteen tutkinnon suorittaneiden osuus oli vuonna
2003 kaikissa laanin maakunnissa (Etela-Savo 19,4 %, Pohjois-Karjala 19,1 % ja
Pohjois-Savo 21,4 %) koko maan keskiarvoa (24,6 %) pienempi.

3. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN OSASTOITTAIN

3.1 ERI TOIMIALOILLE YHTEISET TAVOITTEET VUODELLE 2004

Tulostavoite: Laaninhallitukset edistavat alueellista kehitystd ja varmistavat, etta
alueellinen ja seudullinen hyvinvointipolitikka ja kansalaisten turvallisuus paranee.
Taman toteutumiseksi laaninhallitukset osallistuvat maakuntaohjelmien laadintaan,
edistavat viranomaisten ja muiden toimijoiden verkostoituvaa yhteisty6ta seka poik-
keusoloihin varautumista.

Toteutuminen: Aluehallinnon keskeising yhteistybkumppaneina toimivat maakuntien
litot. L&&ninhallituksella on ollut edustajansa laanin kaikkien kolmen maakunnan yh-
teistybryhmassa ja sihteeristéssa. Sosiaali- ja terveysosastolle on siirretty sosiaali- ja
terveysministeriéltd EU- rakennerahastohankkeiden pilotointi. Siirron vaatimat tekni-
set, henkiléstdhallinnolliset ja paatdéksentekovalmiudet kaynnistettin marraskuussa
2004.

Alueellista hyvinvointipolitikkaa on kehitetty maakunnissa mm. hyvinvointiklusterien
avulla. Sosiaali- ja terveysosastolla on edustaja Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
hyvinvointiklusterityéryhmissa. Maakuntaliitot ja 1aaninhallituksen sosiaali- ja terveys-
osasto ovat tehneet yhteisty6td maakunnallisten hyvinvointiohjelmien, maakuntaoh-
jelmien ja toteuttamissuunnitelmien laadinnassa.
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Sosiaali- ja terveysosasto on pyytanyt maakuntaliittojen lausunnot perustamiskustan-
nus- ja kehittdmishankkeista ennen rahoituspaatdksen tekoa. Maakuntaliitot vastaa-
vasti pyytavat lausunnot maakuntaohjelmien ja toteuttamissuunnitelmien luonnoksista
sekd maakuntaa koskevista muista strategia-asiakirjoista. L&a&ninhallitus on tehnyt
maakuntaliittojen kanssa tiivista yhteisty6td EU- hankkeiden rahoituspaatésten val-
mistelussa.

Maakuntaliittojen kanssa on tehty yhteistyéta myoés seututilaisuuksien ja seutuhank-
keiden valmistelussa. Laaninhallitus on asettanut sosiaali- ja terveyspoliittisen neu-
vottelukunnan, johon on pyritty kokoamaan mahdollisimman edustavasti seka alueel-
lisia etta paikallisia toimijoita. Neuvottelukunnan tavoitteena on ollut edistaa alueellis-
ta hyvinvointia mm. tukemalla kuntia hyvinvointistrategioiden ja -ohjelmien laadinnas-
sa.

Laaninhallitus on yhdessa Pelastusopiston kanssa toteuttanut varautumiskoulutusta
teemapaivind kohdentaen ne sosiaali- ja terveystoimeen sekd ymparistdterveyden-
huoltoon erityisesti Etela-Savon kunnille, jotka osallistuivat l1daninhallituksen ja pelas-
tusopiston marraskuussa jarjestamaan valmiusharjoitukseen. Kunnat osallistuivat
teemapaéiviin ja valmiussuunnittelu on edistynyt hyvin. Yhteisty® valmiussuunnittelus-
sa on kaynnistynyt. Eteld-Savon osalta kunnista on erityisesti keratty valmiussuunni-
telmat sosiaali- ja terveydenhuollosta sekd ympéaristéterveydenhuollosta ja muiden
lAanin kuntien on edellytetty paivittdvan henkildstétietojaan tarpeen mukaan.

Tama yhteinen tavoite verkostoituvaa yhteistydtéd koskevalta osaltaan on siséaltynyt
poliisin 1&&ninjohdon ja poliisiylijohdon sek& paikallispoliisin valisiin tulossopimuksiin
ja toteutuu konkreettisimmin seudullisen ja paikallisen turvallisuussuunnittelun kautta.

Poliisiosasto on ottanut huomioon verkostoitumisen tuloskeskusteluissa ja se on oh-
jeistanut kihlakuntien poliisilaitoksia talous- ja toimintasuunnitelmien seké& tulossopi-
muksien valmistelun yhteydessé. Asia on kirjattu myés poliisiosaston omiin vastaaviin
asiakirjoihin.

Turvallisuutta on edistetty useissa poikkihallinnollisissa tyéryhmissa. Kunnallinen tur-
vallisuussuunnittelu on tukemassa osaltaan paikallista turvallisuutta.

Poliisiosasto on poliisin Ia&ninjohtona antanut ohjeet valmiussuunnittelusta. Kaikkien
kihlakuntien poliisilaitosten tuli nimetd valmiussuunnittelusta vastaava henkild, paivit-
tda suunnitelmat ja poliisiosasto laati poikkeusolojen polttonesteiden saanndstelya
koskeva suunnitelman (LISY). Taman mukaisesti samansisaltdinen suunnitelma laa-
dittiin kaikissa poliisilaitoksissa.

Poliisiosastossa on paivitetty valmiussuunnitteluun liittyen |&anin erityistilannesuunni-
telma (ERTI) poliisin ylijohdon antamien poliisin operatiivisten ohjeiden mukaan. Eri-
tyistilannesuunnitelma on pohjana poliisitoiminnalle myds poikkeusolojen vallitessa.
Poliisiosasto on maaritellyt yhdessa poliisin ylijohdon ja puolustusvoimien kanssa
la&nin kaikki yhteiskunnan elintoimintojen kannalta elintéarkeat kohteet.

Liikenneosasto on osallistunut maakuntaohjelmien laadintaan. Lisédksi maakuntaliitto-
jen kanssa on oltu tekeméssa maakunnallisia likennejarjestelméasuunnitelmia ja yhta
seutukohtaista suunnitelmaa (Kuopio). Laaniin asetettiin uudet liikenneturvallisuus-
ryhmat alueellista liikenneturvallisuustydtéd koordinoimaan. Poikkeusolojen suunnitte-
lussa ovat alueelliset ryhmat jatkaneet tietojarjestelmaalan ja kuljetusten ohjauksen
valmiussuunnittelussa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yh-
denvertaisuuden edistamiseksi seka syrjaytymisen vahentamiseksi. Eri viranomaisten
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yhteisty6ll&, erityisesti edistéden valtion ja kuntien viranomaisten yhteisty6td, tunniste-
taan turvattomuutta aiheuttavia sosiaalisia ja taloudellisia tekijéita ja puututaan niihin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Toteutuminen: Sosiaali- ja terveysosaston selvitys tdman kohdan toteutumisesta on
esitetty mydhemmin osastokohtaisissa tavoitteissa.

Laaninhallitus on osallistunut laaja-alaiseen Romaniasiain neuvottelukunnan tyéhén
laaninsa alueella sekd kuntoutuksen asiakaspalvelun toimikuntaty6hon eri maakun-
nissa. Vaikeasti kehitysvammaisten jatkokoulutusmahdollisuuksien parantamiseksi
sivistysosasto on koordinoinut ylimaakunnallista hankkeistusta. Vankilaopetuksen
kehittdmistd on tuettu koulutustilaisuuksin ja vankilaviranomaisyhteistyolla.

Poliisiosasto on ollut mukana edistdmassa varhaisena interventiona syrjaytymista
ehkaisevad ja uhrin turvallisuutta lisddvaa rikossovittelutoimintaa. Kevaalla 2004 jar-
jestetyssa seminaarissa kartoitettiin sovittelun tilaa koko laanin alueella ja kannustet-
tiin jarjestdmaan sovittelua tasapuolisesti sek@ ennakoitiin tulevan lakiuudistuksen
vaikutuksia. Tulostavoitteen toteuttamista palvelee myds poliisin sdannéllinen yhteis-
tyd kirkon kanssa, joka on laajenemassa my6s ortodoksiseurakuntiin.

Kunnalliset turvallisuussuunnitelmat on laadittu Pohjois-Karjalaa lukuun ottamatta
laanin kaikkiin kuntiin. Vanhasen hallitusohjelmassa oleva sisaisen turvallisuuden oh-
jelma tulee aiheuttamaan muutoksia suunnitelmiin. Sisaisen turvallisuuden ohjelma
ohjaa turvallisuussuunnitelmien sisaltéd. Kunta on suunnittelun ohjaaja ja poliisi on
turvallisuusasiantuntija.

Poliisiosaston tulostavoitteena on poliisin laaninjohtona ollut alkoholihaittojen vahen-
taminen yleisilla paikoilla ja tatd kautta katuturvallisuuden parantaminen. Vuoden
2004 aikana laanissa toteutettiin kaksi valtakunnallista alkoholivalvontaviikkoa, joissa
puututtiin nuorten yleisilla paikoilla tapahtuvaan alkoholin kayttéén.

Poliisiosasto on kenttdkayntiensa yhteydessa todennut, ettd kihlakuntien poliisilaitos-
ten vakiintuneeseen toimintakulttuuriin kuuluvat nuorten rikosasioiden nopeutettu ké-
sittely, jokseenkin kaikissa poliisilaitoksissa myds sovittelu ja lahes kaikissa varhai-
nen puuttuminen. Varhaista puuttumista tullaan viemaan poliisiosaston toimesta jat-
kossa eteenpain yhdessa Stakesin kanssa. Suunnitelmissa oli jarjestda koulutustilai-
suus asiasta vuoden 2004 lopulla, mutta se on siirtynyt kuluvan vuoden puolelle.

Poliisiosasto on jatkanut poikkihallinnollista yhteisty6ta. Sen tavoitteita ja toimintalin-
joja on ohjannut kansallinen rikoksentorjuntaohjelma. Laanissad on aloittanut poikki-
hallinnollinen paihderyhma, lahisuhde- ja perhevékivaltaa ehkéiseva projekti, joka on
osa valmisteilla olevaa, rikostentorjuntaneuvoston laatimaa vékivallan ehkaisemisoh-
jelmaa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tamistd. Huumausaineiden saatavuutta ja kayttda ehkaistaan ja niistd aiheutuvia ris-
keja vahennetdéan ja painotetaan ennaltaehkaisevaa painhde- ja huumety6ta. Nuorten
ja riskirynmien sosiaaliseksi vahvistamiseksi ja osallisuuden tukemiseksi edistetdan
hallinnonalojen ja muiden toimijoiden, erityisesti kansalaisjarjestdjen valista yhteistyd-
ta.

Toteutuminen: L&&ninhallitus tuki 1&anin kaikissa kunnissa toimivia ehkdisevan
paihde- ja huumetyén yhdyshenkilditd ja heidan toimintaa. Laaninhallitus osallistui
Nuorten Palvelu ry:n hallinnoiman It&-Suomen huumehankkeen ohjausryhman ja Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (1SO:n) paihdetyéryhméan toimintaan. Laa-
ninhallitus valmisteli ehkdisevan paihde- ja huumetydn arviointia monen hallinnonalan
yhteistydnd. Tama arviointi valmistui osana peruspalvelujen arviointia. La&ninhallituk-
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seen asetettiin viraston eri hallinnonaloja edustava péaihdetyété koordinoiva tyéryhma
vuosiksi 2004—2007.

Sosiaali- ja terveysosasto kaynnisti PAVA-hankkeen, jossa tavoitteena oli vaikuttaa
ehkaisevasti lasten ja nuorten alkoholin kayttéén seka aktivoida korjaavaa toimintaa.
Kunnat olivat keskeiset yhteistydkumppanit. Kansallisen alkoholiohjelman mukaisesti
sosiaali- ja terveysosasto kadynnisti kumppanuussopimusten tekemisen kuntien kans-
sa.

On todettava, ettd viranomaisten ja kansalaisjarjestojen tyota paihteiden kayton, paih-
teisiin liittyvien ongelmien ja syrjdytymisen ehkaisemiseksi haittasivat olennaisesti
valtiovallan toimenpiteet, joilla alkoholin saatavuutta laajennettiin merkittavasti vuo-
den 2004 alkupuolella.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista koskevia hankkeita on kaynnistynyt valti-
onavun turvin ja niistd saatuja kokemuksia on esitelty 1&&ninhallituksen jarjestdmissa
tybkokouksissa. Eri hallinnonalojen yhteistydta on edistetty osallistumalla mm. Ita-
Suomen huumehankkeen ohjausryhméan ja Joensuun huumepysakin ohjausryhman
kokouksiin.

Kuntien ja kuntayhtymien lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmistéd koskevia hank-
keita tuettiin erillisen valtionavun turvin ja niistd saatuja kokemuksia levitettiin [aanin-
hallituksen jarjestamissa tydkokouksissa.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi sivistysosasto on jarjestanyt useita kou-
lutustilaisuuksia nuorisotoimen henkiléstélle, opettajille ja oppilashuoltohenkildstolle.
Nuorisotoimen kehittdmisavustuksia on suunnattu toimintaan, joka tukee lasten ja
nuorten hyvinvointia. Nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi on kehitetty nuorten ty6-
pajatoimintaa sek& avustettu niiden toimintaa. Lasten ja nuorten hyvinvointia on edis-
tetty iltapéivatoiminnan kehittdmisavustuksilla.

Alueellista ja seudullista hyvinvointipolitikkaa on parannettu kehittdmalla viranomais-
ten ja muiden toimijoiden yhteisty6ta. Eriasteisiin poikkeusoloihin varautumista on te-
hostettu.

Aluehallinnon keskeisten yhteistydkumppaneiden kanssa on kehitetty menettelytapo-
ja yhteisten tehtavaalueiden tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Poliisiosasto viittaa tulostavoitteen toteutumisen osalta osin edelliseen kohtaan. Laa-
nin poliisilaitokset lahettavat kaikista lastensuojelutapauksista ilmoitukset sosiaalivi-
ranomaisille.

Poliisiosasto on tehnyt I&hipoliisistrategiansa mukaisesti yhteistyétd mm. sosiaalijoh-
tajien, kriisikeskusten ja Sovittelu ry:n kanssa etsittdessa yhteisia kaytantdja ja me-
nettelytapoja, kun toiminnan kohteena ovat paihdehaitoista tai laheisvakivallasta kar-
sivat, erityisesti lapset ja nuoret. Poliisiosasto on ollut mukana edistdmasséa sosiaali-
tydntekijéiden palkkaamista poliisilaitoksille seka tukemassa Yla-Savon hanketta sel-
vidmisaseman perustamiseksi lisalmeen. Edelleen poliisiosasto on kenttédkayntiensa
yhteydesséa todennut, etta kihlakuntien poliisilaitoksissa on kaytéssa toimivat yhteis-
tydverkostot sosiaali- ja kouluviranomaisten kanssa.

Liikenneosasto on mukana ladninhallituksen asettamassa alkoholiasioiden neuvotte-
lukunnassa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset toimivat kansalaisten perusoikeuksien toteutumiseksi
alue- ja paikallistasolla. Ne seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja tarvetta laanin alu-
eella. Ne arvioivat palveluverkkojen riittavyyttd seka yleisesti palvelujen saatavuutta
seka palvelujen ja markkinoiden toimivuutta.
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Toteutuminen: Laaninhallitus on julkaissut kevaalla 2005 edellisvuotta koskevan pe-
ruspalvelujen arviointiraportin.

Kuntien taloudellisen tilanteen jatkuvasta huononemisesta huolimatta peruspalvelujen
tila on pystytty pitdmaan toistaiseksi kohtuullisena arviointien valossa.

Viranomaisten palveluverkko on pidetty varsin kattavana. Verottaja on vahentényt
toimipisteitdan palvelustrategian muutoksen johdosta.

Vuoden 2004 arviointikohteena oli sosiaali- ja terveydenhuollon alueella paihdepalve-
lujen arviointi. Arviointityé valmistui osana peruspalvelujen arviointia maaliskuussa
2005. Poikkihallinnollisena yhteistydna arvioitiin kuntien ennaltaehkaisevaa paihde-
tyota.

Poliisiosasto on osaltaan osallistunut peruspalvelujen arviointiin. Arvioinnin perusteel-
la kansalaiset ovat erittdin tyytyvaisia lupahallinnon palvelujen saatavuuteen. Kansa-
laiset ovat tyytyvaisia myds halytyspalveluihin seké rikostutkintaan, mutta tyytymat-
témia mm. ennalta estavaan toimintaan. Tahan vaikuttaa muun ohella harvaan asutut
seudut, joissa poliisin nékyvyys on heikko. Itd-Suomen laani ei ole peruspalvelujen
arvioinnin mukaan muuta maata huonompi, vaan tulokset osoittavat painvastaista.

Laaniin on vahvistettu lahipoliisistrategia, jossa ennalta estavalle toiminnalle on maa-
ritelty toimintaprosessit. Strategian koulutus toteutetaan poliisilaitosten lahipoliisivas-
taavien kautta ja se koskettaa kaikkia poliisitydén osa-alueita.

Lilkkenneosasto on tehnyt sekd joukkoliikennetta etta liikenneturvallisuutta koskevat
osat peruspalvelujen arviointiin. Lisaksi osastolla on menossa ostoliikenteen vaikutta-
vuuden arviointityd.

Kohdassa 4 on esitelty my6s sivistystoimen, eléinladkintahuollon, elintarvikevalvon-
nan, pelastustoimen, kuluttajahallinnon ja sisdasiainhallinnon keskeisimmat vuoden
2004 arviointitulokset.

3.2 SIVISTYSOSASTO
Toimintaympariston muutokset

Laaninhallinnon tehtdvéna on seurata ja arvioida koulutuksen saatavuutta ja tasapuo-
lista toteutumista 1aanin alueella ja sen perusteella ohjata resurssien kayttéa.

Opetuslainsdadannén uudistus on tuonut mahdollisuuksia koulutuksen rakenteellisiin
uudistuksiin. Lisaksi Itd-Suomen tavoite 1 — ohjelman hankkeilla voidaan kehittda
koulutusrakenteita. Ammatillisen koulutuksen saately edellyttdd alueellista yhteis-
tydsséa tehtavaa koulutustarpeen ennakointia. Koulutuksen siséltdéjen kehittdmisessa
painottuvat erityisesti alueen elinkeinoelaman tarpeet. Oppilaitokset kehittavat avoi-
mia oppimisymparist6ja ja tietoyhteiskuntaan verkottumista. Erityisopetukseen liittyva
keskeinen kehittamisty® keskittyy vaikeasti kehitysvammaisten/ vammaisten perus-
opetuksen jalkeisen jatko- ja tdydennyskoulutuksen kehittdmiseen esim. tavoite 1 -
ohjelmaa hyddyntaen.

Julkisen talouden ongelmat ovat vaikuttaneet merkittavasti myés kuntien peruspalve-
lujen tuottamiseen. Peruskuntien koulusektorille asettamilla sdéstétavoitteilla on ollut
vaikutuksensa koulupalvelujen maardan ja laatuun. Erityisesti heikommassa ase-
massa olevien lasten, nuorten ja erityisryhmien tukipalveluista on tingitty. Tama lisaa
tarvetta oppilaan oikeusturvan toteutumisen seurantaan ja peruspalvelujen arviointiin,
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minka perusteella voidaan kiinnittdd huomiota havaittuihin epakohtiin ja myds pyrkia
etsimaan niihin korjauksia.

Terveyslikunnan merkityksen korostaminen on muuttanut liikuntatoimen sisaltja.
Julkisen hallinnon toimenpiteet kohdistuvat arkilikunnan edellytysten parantamiseen
seka paikallisen liikuntatoiminnan elinvoimaisuuden vahvistamiseen. Nuorisotoimes-
sa kaynnistettiin nuorisotyélain kokonaisuudistuksen valmistelu. Valtion talousarvioon
otettiin uutena maéararahana nuorisotyén kehittdmisavustus, jolla 1a&ninhallitus on tu-
kenut alueellisia ja paikallisia nuorisotyén kehittdmishankkeita.

Kuntien kirjastopalvelujen tason sailyttdminen ja uusien toimintamuotojen kehittami-
nen edellyttdd kuntien ja seutukuntien vélista yhteistydta. Kirjastotoimen seutuyhteis-
tydselvitys on tehty Keski-Karjalassa ja Joensuun seudulla. Seudullista yhteisty6ta to-
teutetaan kirjastotoimessa monilla eri tavoin, alueellisesti laajimmat yhteistydhank-
keet ovat Mikkelin, Kuopion ja Yla-Savon seutukunnissa.

Laaninhallituksen sivistysosaston tavoitteena on kansainvélisen toiminnan aktivointi,
koordinointi ja laadullinen kehittdminen opetustoimessa. Euroopan Unionin toiminta-
politikassa alueiden merkitys korostuu kansainvalisessa toiminnassa. [tA&-Suomen
rooli Iahialueyhteistydssé korostuu Venajan rajalaanina.

Koulutuksen lainsdddannén muutokset ovat vaikuttaneet monilla tavoin laaninhalli-
tuksen tehtaviin. Esimerkiksi opetustoimen henkiléstékoulutusta toteutetaan ottaen
huomioon koulutuksen arvioinnin, opetussuunnitelmauudistuksen ja uuden tuntijako-
asetuksen toteuttamiseen liittyvat tarpeet. Myds oppilashuoltoselvityksiin liittyvat tu-
lokset, johtopaatdkset ja toimenpidesuositukset vaativat toteutuakseen moniammatil-
lisen yhteistyén edelleen kehittdmista ja laajentamista koulujen/oppilaitosten ja koulu-
tuksen jarjestdjien seké opetusviranomaisten yhteistyd- ja toimintakentéassa.

Tulostavoitteet 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Oppilaitosverkon ja yllapitojarjestelman kehittymista, koulutuksen alu-
eellista saavutettavuutta, tuloksellisuutta ja oppilaan oikeusturvan toteutumista seura-
taan ja arvioidaan. Erityistd huomiota kiinnitetddn ammattitaitoisen tyévoiman tuotta-
miseen ja koulutuksen jalkeiseen tydllistymiseen.

Toteutuminen: Oppilaitosverkon kehittymistd 1&anin alueella on seurattu OPTI-
tietojarjestelman, tilastokeskustietojen ja koulutuksen jarjestgjiltd saatujen tietojen
avulla. Tilastokeskus ja koulutuksen jarjestdjat seuraavat oppilaiden tyéhoénsijoittu-
mista. Laaninhallitus laati raportin perusopetuksen ja lukion jalkeisesta koulutukseen
sijoittumisesta sekd ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tyollistymisesté ja jat-
ko-opintoihin sijoittumisesta.

Laaninhallituksen kasiteltavana on ollut vuonna 2004 valituksia 13 kpl ja kantelukirjoi-
tuksia 32 kpl seka arvioinnin oikaisupyynt6ja 1 kpl.

Laaninhallitus teki helmikuussa 2004 opetusministeridlle toimitettuun tulosraporttiin lii-
tetyn arvion oppilaiden oikeusturvan tilasta ja koululainsdadannén oikeusturvaa kos-
kevien saanndsten toteutumisesta vuonna 2003 késiteltdvana olleiden tapausten ja
informaatio-ohjauksen perusteella. Osana peruspalvelujen arviointia tehdyssa selvi-
tyksessa arvioitiin myds oppilashuollon ja kurinpidon nykytilannetta mm. opetusminis-
terion vuoden 2005 koulutuspoliittisen selonteon pohjaksi.

Tulostavoite: Ammatillisen koulutustarpeen alueellista ennakointia toteutetaan yh-
teistydssd muiden viranomaisten kanssa huomioon ottaen tyéeldaméan tarpeet seka
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ikdantyvan vaeston ja nuorten ikaluokkien koulutuskysynta. Valtakunnallista yhteis-
hakujarjestelmaa toteutettaessa kiinnitetdan erityistd huomiota neuvontapalveluihin.

Toteutuminen: Alueellista ennakointia on tehty yhteistydssa maakuntaliittojen ja TE-
keskusten kanssa opetusministeridn asettaman Koulutustarjonta 2008-projektin aika-
taulun mukaisesti.

Maakuntaohjelmia ja niiden toteuttamissuunnitelmia on tydstetty aktiivisesti sekad
klustereittain etté erilaisissa tyéryhmissa, osaamistiimeissd, mm. ammatillisen toisen
asteen koulutuksen kehittamiseksi lukioyhteistydén kautta, koulutusjatkumoita raken-
tamalla ja aikuisvaestdn osaamistasoa kohottavilla ehdotuksilla.

[ta-Suomen 1&anin kolmen yhteishakualueen, Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja Poh-
jois-Savon tehtavien hoitaminen on keskitetty Joensuuhun. Keskittamisella on pyritty
tehostamaan resurssien kayttéa ja parantamaan neuvontapalveluja. Yhteishaku on
toteutettu hallinnollisesti ja ohjauksellisesti annetun valtakunnallisen aikataulun mu-
kaisesti. Vuoden 2004 aikana on kasitelty vuonna 2004 alkavaa koulutusta koskevia
hakemuksia 10703 ja taytettdvana on ollut 10 916 toisen asteen koulutuksen aloitus-
paikkaa. Ohjaushenkildstolle on jarjestetty yhteishakuun liittyvaa koulutusta. Lisaksi
on annettu informaatio-ohjausta hakemiseen ja koulutustarjontaan liittyvissa kysy-
myksissé hakijoille, ohjaushenkiléstblle seké koulutuksen jarjestéjille.

Tulostavoite: Aikuisten koulutustason kohottamisohjelman kautta l1aaninhallituksella
on aktiivinen rooli aikuisvaestélle suunnatun koulutuksen kehittdmisessa. Laaninhal-
litus mydntaa valtionavustukset aikuisten koulutustason kohottamisohjelman mukai-
seen toimintaan.

Toteutuminen: Laaninhallitus on tehnyt saamallaan 2 105 000 euron maararahalla
valtionavustuspaatdkset kuudelle alueelliselle ja yhdelle koko laania koskevalle Nos-
te-hankkeelle. Valtionavustusta on mydnnetty opintoihin hakeutumista edistaviin toi-
miin, opiskelun tukitoimiin sek& 741 perus- ja ammattitutkintoon, niiden osatutkintoon
seka ajokorttikoulutukseen.

Tulostavoite: Opetustoimen henkildstdkoulutusta toteutetaan tulossopimuksen mu-
kaisesti.

Toteutuminen: Vuonna 2004 jarjestettiin 24 koulutus- ja informaatiotilaisuutta, joihin
osallistui yhteensa 1804 henkilda. Koulutustilaisuuksien suunnittelua ovat ohjanneet
opetusministerion maaraamat koulutuspoliittisesti merkittdvat painoalueet ja aanin
alueelliset tarpeet. Ajankohtaiset kysymykset ovat liittyneet muun muassa tietostrate-
gian toimeenpanoon, tasa-arvoisiin koulutuspalveluihin ja oikeusturvakysymyksiin,
erityisopetukseen sekd tydssaoppimiseen. Myds valtakunnalliset kérkihankkeet, Luo-
vuus ja kulttuurihanke sekad Nuorten osallisuushanke, ovat olleet koulutuksissa kes-
keisesti esilla.

Tulostavoite: Sivistyksellisten peruspalvelujen toteutumista arvioidaan sovittujen ar-
viointikohteiden mukaisesti koulutuksen tasa-arvon nakékulmasta. Laaninhallitus tu-
kee seuranta- ja arviointiohjauksen keinoin kansallisen koulutuspolitikan alueellista
toteutumista niin, etta sivistykselliset peruspalvelut toteutuvat mahdollisimman tasa-
arvoisesti l[Aanin eri osissa.

Toteutuminen: Raportti vuoden 2004 arvioinneista tehtiin ja luovutettiin maaraaikaan
mennessa sisaasiainministeridlle. La&ninhallitus jarjesti asiasta liséksi informaatio- ja
palautetilaisuuksia.

Tulostavoite: Kuntien kirjasto- ja tietopalvelujen laatua ja saatavuutta seka asiakkail-
le tarjolla olevia tietotekniikan kayttémahdollisuuksia seurataan. Digitaalisen aineis-
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ton tarjontaa ja kayttéa arvioidaan. Kirjastojen kulttuurista tehtavaa ja yhteistyéta
kunnan sisalla pidetaan esilla. Kuntien ja seutukuntien vélista yhteisty6ta edistetdan.
Henkildstén ammattitaidon kehittymista tuetaan informaatio-ohjauksen ja koulutuksen
keinoin. Kirjastohenkiléstén osallistumista kansainvélisiin koulutustapahtumiin tue-
taan.

Toteutuminen: Laaninhallitus on arvioinut kirjastopalvelujen laatua ja saatavuutta
kahdessa julkaisussa: peruspalvelujen arviointiraportissa ja kirjastotoimen vuosira-
portissa (Itd-Suomen laaninhallituksen julkaisusarja nro 96/2004). Kirjastotoimen kun-
ta-arviointik&dynteja tehtiin kuuteen kuntaan ja muita kuntakaynteja 12 kuntaan. Lisak-
si osallistuttiin Joensuun seudun kirjastojen aluestrategian, Keski-Karjalan seutukir-
jaston ja Yla-Savon Rutakko — verkon seutustrategian tilaisuuksiin ja asiantuntijana
strategiaty6hon.

Digitaalisen aineiston tarjonnasta ja kaytésta on tehty vuonna 2004 kirjastoille erilli-
nen kysely, jonka tulokset julkaistaan l1&aninhallituksen peruspalvelujen arviointirapor-
tissa. Itd&-Suomen laaninhallitus koordinoi kirjastotoimen arviointityété ja vastaa valta-
kunnallisesta yhteenvedosta. Kirjastotoimen henkiléstélle on jarjestetty viisi koulutus-
paivaa, joiden aiheina ovat olleet: tietostrategiat ja tiedonhallintataidot, kirjastojen
strategiatyd ja laadullinen arviointi, alueelliset kirjastostrategiat ja seutuyhteistyd seka
kirjasto- ja opetustoimen yhteistyd. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa 260 henkil6a.

Laaninhallitus jakoi avustusta 12 kirjastolle yhteensa 18 000 euroa lukemisharrastus-
ta tukeviin hankkeisiin. Ladaninhallitus jakoi 7 henkilélle yhteensa 4 830 euroa matka-
avustuksina kirjastoalan kansainvalisiin koulutustapahtumiin osallistumiseen.

Tulostavoite: Yhteisty6ssa kuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa tuetaan ja kehite-
tdan koululaisten aamu- ja iltapéaivatoimintaa lainsdadannén pohjalta.

Toteutuminen: Laaninhallitus jarjesti yhteistydsséd opetusministerién ja opetushalli-
tuksen kanssa kaksi koulutustilaisuutta, joihin osallistui yhteensé 216 henkiléa. Kou-
lutus oli suunnattu kunnille sek@ kansalaisjarjestdille. Koulutuksien avulla lisattiin
valmiuksia jarjestdd lainsdddannén mukaista toimintaa. Suoritettiin kysely kunnille,
jossa selvitettiin toimintaan osallistuvat kunnat sekd hallintokunta, joka vastaa apip—
toiminnasta. Kyselyn mukaan toimintaan osallistumattomia kuntia on jokaisessa
maakunnassa yksi. Liséksi on annettu toimintaa jarjestaville informaatio-ohjausta.

Laaninhallituksen liikunta- ja nuorisotoimet ovat jakaneet yhteensd 195 000 euroa
harkinnanvaraisia valtionavustuksia 3 — 9—-luokkalaisten koululaisten iltapaivatoimin-
taan. Hakemuksia laaninhallitukselle toimitettiin 308. Naistd toiminnallista tukea sai
259 hanketta.

Tulostavoite: Lasten ja nuorten liikunta seka terveytta edistava liikunta ovat paino-
pisteita liikuntatoimessa. Liikuntarakentamisessa tuetaan erityisesti 1&hilikuntapaikko-
ja.

Toteutuminen: Lasten ja nuorten liikunnan seka terveysliikunnan kehittdmiseksi on
likuntapaikkojen avustamispolitikassa painotettu l&hiliikuntapaikkojen rakentamista.
Terveysliikunta on ollut painotetusti esilla kuntien liikuntaviranhaltijoiden tapaamisis-
sa. Lasten ja nuorten liikkuntaan on suunnattu iltapaivatoiminnan valtionavustuksia.

Tulostavoite: Nuorisotoimessa keskeista on peruspalvelut sailyttavan ja rakentavan
nuorisotyéorganisaation tukeminen painottaen perusnuorisotyétd kunnissa, ennalta-
ehkaisevaa paihde- ja huumety6ta, nuorison tiedotus- ja neuvontapalveluja, nuorison
osallisuushankkeita seka nuorten tydpajatoimintaa. Kuntien ja alueiden nuorisopoli-
tiikkkaa tuetaan mm. kehittdmalla nuorten elinoloindikaattorein alueellista jarjestelmaa.
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Toteutuminen: Nuorisotoimi on osallistunut nuorisotydlain uudistukseen, jossa maa-
ritellddn nuorisotydn tavoitteelliset peruspalvelut. Kunnallisen nuorisotydén arviointia
on tehty peruspalvelujen arvioinnin yhteydessa. Nuorisotoimi on osallistunut nuorten
osallisuutta koskevan toimenpideohjelman alueelliseen toteuttamiseen seké jarjesta-
nyt nuorten osallisuushankkeille koulutustilaisuuden. Tydpajatoiminnan kehittamisek-
si on jarjestetty koulutustilaisuuksia seka jaettu kansallisia avustuksia ja EU:n raken-
nerahastovaroja. Nuorisotydn kehittdmisavustuksia on myénnetty nuorison tiedotus-
ja neuvontapalveluhankkeisiin.

Tulostavoite: Liikunta ja nuorisotoimien alueilla osallistutaan kahdenvéliseen kan-
sainvéliseen toimintaan erillisten yhteistydsopimusten mukaisesti.

Toteutuminen: Liikunta- ja nuorisotoimi on toteuttanut yhteistydsopimusten mukaista
yhteisty6ta Belgian flaamilaisen yhteisén, ltalian Campanian, Saksan Schleswig-
Holsteinin, Vendjan Karjalan tasavallan ja Pietarin kaupungin sekd Viron It&-
Virunmaan, Lansi-Virunmaan ja Jarvamaan kanssa.

Tulostavoite: Laaninhallitus toimii valtion alueviranomaisena EU:n rakennerahasto-
ohjelmien toimeenpanoon liittyvissa tehtévissa opetusministerién hallinnonalalla. Alu-
eellista yhteisty6td maakunnan liittojen ja tyévoima- ja elinkeinokeskusten kanssa ke-
hitetdan ja tiivistetéaan.

Toteutuminen: Uusia hankehakemuksia tuli vuonna 2004 yhteensd 106 kappaletta
ja jatkorahoitushakemuksia 66. Projektisuunnitelman tdsmennysté tai muutosta esitti
liséksi 16 hanketta. Mydnteisia rahoituspaéatdksia tehtiin vuonna 2004 yhteensa 69
kappaletta ja jatkorahoituspaattksia tehtiin 66 kappaletta ja muutoksia suunnitelmiin
hyvaksyttiin 39 paatdksella. Kielteisia paatdksia tehtiin 71 kappaletta ja hakemuksia
peruttiin 31 kappaletta.

Tulostavoite: Laaninhallitus toimii Interreg Ill A—yhteisbaloitehankkeiden toimeenpa-
noon liittyvissa tehtdvissd opetusministerion hallinnonalalla, edistdd Equal-
hankkeiden alueellista valmistelua sekd antaa sitovan lausunnon Leader + koulutus-
ja kulttuurihankkeissa. Toimitaan Cimon alueellisena yhteistybkumppanina ja toimi-
joiden verkottajana. Suomen lahialueiden edustajien kanssa jarjestetdan yhteisia ta-
paamisia yhteistydn kehittdmiseksi ja vakinaistamiseksi.

Toteutuminen: Laaninhallitus on yhdessa TE-keskuksen kanssa jarjestanyt Mikke-
lissé Equal-hankkeisiin littyvén koulutustilaisuuden ja ohjeistanut hankkeiden valmis-
telijoita. Leader viranomaisryhmien tydskentelyyn on osallistuttu Pohjois-Karjalassa ja
Pohjois-Savossa.

Muut tulostavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallitus tarjoaa asiantuntevaa ja puolueetonta ohjausta oppilai-
tosten ja yleisten kirjastojen rakennusteknisessa suunnittelussa ja valtionapuun liitty-
vissa kysymyksissa.

Toteutuminen: Hankemenettelyyn liittyvisséd asioissa ohjausta ja neuvontaa on an-
nettu kohteissa kayntien yhteydessa, neuvotteluissa ja puhelimitse. Neuvonnan tarve
on ollut suuri.

Vuonna 2004 annettiin 9 hankesuunnitelmalausuntoa. Lausuntojen kasittelyaika vaih-
teli hyvin paljon, silld hankesuunnitelmat olivat asiakirjoiltaan yleensa puutteellisia ja
asiakirjojen taydennykset ovat viipyneet jopa kuukausia. Laaninhallitukselle saapui
yhteensd 20 valtionosuushakemusta. Niistd koottiin momenteittain nelja valtion-
osuussuunnitelmaa, jotka toimitettiin opetusministeriéén tammikuun lopussa.
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Vuosille 2005 — 2008 tuli yhteensd 107 rahoitussuunnitelmaehdotusta. Rahoitus-
suunnitelmaehdotuksista pyydettiin lausunnot maakunnallisilta liitoilta. Rahoitussuun-
nitelmaehdotuksista koottiin momenteittain nelja rahoitussuunnitelmaesitysta, jotka
toimitettiin opetusministeriéén kesakuun loppuun mennessa. Valtionosuushakemuk-
set ja rahoitussuunnitelmat on kasitelty opetusministerién esittdmind maaraaikoina.

Tulostavoite: Tuetaan kansalaisten, erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien, edelly-
tyksid tietoyhteiskuntataitojen saavuttamiseen toteuttamalla osaltaan Suomi-
tietoyhteiskunnaksi - ohjelmaa.

Toteutuminen: Laaninhallitus jakoi 85 000 euroa avustuksina kansalaisopistoille,
kansanopistoille, yhdistyksille ja jarjestdille, joiden tavoitteena on kouluttaa erityis-
ryhmia ja vertaiskouluttajia. Avustusta sai 18 hakijaa ja koulutuksen kohderyhmana
ovat eldkelaiset, vammaiset, maahanmuuttajat, kylayhdistykset ja erilaisten terveys-
jarjestdjen jasenistd. Laaninhallituksen kaytéssa on ollut yhteensad 240 000 euron
maararaha vuosina 2001-2004.

Tulostavoite: Laaninhallitusten ja alueellisten taidetoimikuntien seka niiden henkilés-
tén yhteistoiminnan tavoitteena on alueellisen kulttuuritoimen kehittdminen kayttden
apuna mm. Tilastokeskuksen vuonna 2003 tekemaa kulttuuritoimen selvitysty6ta.

Toteutuminen: L&aninhallitus on yhdessé taidetoimikuntien kanssa jarjestanyt kunti-
en kulttuuritoimen henkilostolle 1&&nin kulttuuripaivat, joihin osallistui 50 henkil6a.
Laaninhallitus on tehnyt selvityksen 1t4&-Suomen Tavoite 1 — ohjelmalla rahoitetuista
kulttuurihankkeista 2000—-2003 (julkaisu nro 99).

3.3. SOSIAALI- JA TERVEYSOSASTO
Toimintaympariston muutokset
Vaesto

Vaestdn odotettavissa olevan elinian pitenemisen ja terveydentilan keskimaaraisen
kohenemisen seurauksena hyvin iakkaiden maaraa kasvaa pidemmalld aikavalilla
selvasti.

Mikali voimakas maan sisdinen muuttoliike jatkuu, vaestd keskittyy voimakkaasti kas-
vualueille ja erityisesti Ité- ja Pohjois-Suomessa ikdrakenne muuttuu erittin vanhus-
painotteiseksi. 1t&-Suomen Vaestdn vanhetessa on erityistd huomiota kiinnitettava
sellaisten ikaihmisten hyvinvointiin, jotka asuvat yksin tai idkkdén puolison hoitamina.
Myds dementoituneiden ja muiden paljon apua tarvitsevien ikdihmisten hoitoon ja
huolenpitoon on kiinnitettava erityistd huomiota.

[td-Suomen laanissd asuu Tilastokeskuksen arvion mukaan vuonna 2010 yli 65-
vuotiaita 112 500 asukasta, mika on ldhes 19 % koko asukasméaarasta. Yli 75-
vuotiaiden osuuden arvioidaan nousevan yli 10 %:iin vaestéstd. Esimerkiksi hei-
koimman vanhushuoltosuhteen alueella, Pielisen Karjalan seutukunnassa asuisi Ti-
lastokeskuksen laskelman mukaan vuonna 2030 enemman elékeikaisia kuin tydikai-
sia.

Ikdantymisen ohella pysyvan tai pitkdaikaisen tyéttémyyden johdosta osaa lapsiper-
heitd ja nuoria kohtaa joko taloudellinen tai sosiaalinen syrjaytyminen. Tama aiheut-
taa paineita sosiaali- ja terveydenhuoltoon huume- ja alkoholiongelmien, lasten kou-
luvaikeuksien ja lastensuojeluongelmien ja mielenterveysongelmien alueilla. Mikali
terveydenhuollon 1d&karipula entisestaan karjistyy, se aiheuttaa jatkuvasti terveyden-
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huollon palveluja tarvitsevan vaestén osalta kasvavia terveydenhuollon palvelujen
saatavuusongelmia.

Talous

Maan sisainen muuttoliike aiheuttaa Itd-Suomessa, joka on muuttotappioaluetta, so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen rakenteisiin ja rahoitukseen kohdistuvia painei-
ta. Vaikka valtionosuuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon tullaankin hallitusohjelman
mukaisesti tulossuunnitelmakaudella vuosittain lisddmaan, on tarkeaa, etta valtio ja
kunnat arvioivat yhteistydssa jatkuvasti palvelutarpeen kehitysta.

Kuntien taloudelliset erot ovat kasvaneet ja vaarana on, etté se johtaa suuriin eroihin
palvelujen saatavuudessa eri kunnissa. Seutukunnalliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut ja vaestépohjaltaan riittvan isot palelukokonaisuudet saattavat estaa eri-
tyispalveluiden saatavuuden heikkenemisen.

Ongelmana Ita-Suomessa on edelleen suuri pitkdaikaistyéttdbmien maara. Patkatyot
ja epatyypilliset tydsuhteet nayttavat lisdantyvan. Tuloerot ovat edelleen kasvaneet.
Tybelaman ja tybtehtavien toistuvat muutokset koetaan usein raskaiksi. ja tyéssa jak-
samiseen on |6ydettava uusia ratkaisuja mm. valtakunnallisten tyéhyvinvointihank-
keiden avulla.

Terveys- ja hyvinvointi

Vaestdn terveydentila on kohentunut viime vuosikymmenina ja sen odotetaan edel-
leen kohentuvan. Eri vaestéryhmien valiset erot terveydentilassa ovat séilyneet kui-
tenkin suhteellisen suurina ja syrjaytyminen seka tyéttémyys kasvattavat naita eroja.
Erityisesti ollaan huolestuneita keski-ikaisten miesten terveydentilan heikkenemises-
ta, aikuisdiabeteksen lisdantymisesta, mielenterveydellisten ongelmien kasvusta seka
alkoholin liikakaytdsta johtuvasta tyokyvyttomyydestd. Elamanhallinnan ja ihmissuh-
teiden vaikeuksia ilmentavat humalahakuinen alkoholin kayttd, kasvava huumeon-
gelma ja naistd seuraava vakivaltainen tai rikollinen kayttaytyminen.

Monessa l&danin kunnissa on ollut vaikeuksia saada laékéreita terveyskeskuksen vir-
koihin. Tehtavia on jouduttu hoitamaan mm. ostamalla laakarin palveluja ns. reppu-
firmoilta, mik& haittaa hoidon kokonaisvaltaisuutta ja jatkuvuutta. seka vaikeuttaa eh-
kaisevan terveydenhuollon tyétavan toteuttamista kunnissa. Sosiaalityontekijoita on
my6s ollut vaikea 10ytaa kunnallisiin virkoihin samalla kun sosiaalityén paineet enti-
sestaan kunnissa kasvavat. Myds muista henkiléstéryhmistd voi tulla pulaa suurten
ikéluokkien alkaessa tulla eldkeikdan jo muutaman vuoden kuluttua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen monituottajuus on lisdantynyt ja erityisesti
tuottaminen yksityissektorin toimesta lisdantyy. Kunnilla on kuitenkin vaikeuksia pal-
velujen kokonaistaloudellisessa kilpailuttamisessa, mik& heikentda palvelujen hinta-
laatusuhdetta. Toisaalta yksityinen ja kolmas sektori ovat olleet hyvia julkisten palve-
lujen taydentajia ja kumppaneita.

Sosiaali- ja terveystoimi
Terveys 2015 ohjelman taytantéonpano ja ehkaisevan terveydenhuollon edistaminen

Tulostavoite: Laaninhallitukset tukevat ja edistavat terveyden ja sosiaalisen hyvin-
voinnin toteutumista sek& sosiaalisten ongelmien ja syrjaytymisen ehkaisya alueel-
laan. Tavoitetta toteutetaan sekéd lakisdateisen ohjaus- ja valvontatehtavan etta eri-
laisten kehittdmishankkeiden kautta. Keskeisend tavoitteena on se, etta kansalaisten
yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttgjina toteutuu. Kehittamishank-
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keilla tuetaan Terveys 2015-kansanterveysohjelman tavoitteita ja syrjaytymisen tor-
juntaa.

Toteutuminen: L&&ninhallitus hallinnoi vuoden 2004 osalta sosiaali- ja terveyden-
huollon kehittdmishankerahoitusta seka Kansallisen terveyshakkeen hankerahoitusta.
Hankkeiden tavoitteena oli myds syrjaytymisen ehkaiseminen ja yleisen ennaltaeh-
kaisevan tyén tukeminen kohdentuen erityisesti mielenterveystyéhén. Sosiaali- ja ter-
veysosasto jarjesti hankepéivan tavoitteena parantaa projektien hankkeistamista
kunnissa ja toisaalta lisitdkseen kuntien seudullista yhteistydtad. Osasto on yhteis-
tydssé sosiaali- ja terveysministerion kanssa jarjestanyt hanketoimijoille alueellisia
koulutustilaisuuksia. Osasto toteutti kuntakdynteja ennakoivana ohjaus- ja valvonta-
tydénd. Sosiaalialan kehittdmishankeen edistymista aktivoitiin tekemalla yhteisty6ta
my6s Itd-Suomen osaamiskeskuksen kanssa. Kansallisen terveyshankkeen alue-
koordinaattori oli yhteydessé kaikkiin 1&danin kuntiin tai kuntayhtymiin kansallisen ter-
veydenhuollon hankkeen juurruttamiseksi ja asiantuntija-avun kanavoimiseksi kehit-
tdmistoimenpiteille.

Tulostavoite: Terveyden edistdmisen maararahoilla tuetaan edelleen kuntien hyvin-
vointipoliittisten ohjelmien laadintaa osana la&ninhallituksen hyvinvointipoliittisen
neuvottelukunnan tyéta. Neuvottelukunnan toimesta jarjestetddn myds seutukunnal-
lista hyvinvointipolitikkaa kasittelevia tydkokouksia laanin kaikissa maakunnissa.
Keskeisia yhteistybkumppaneita ovat maakuntien liitot, tydvoima- ja elinkeinokeskuk-
set, alueen yliopistot, ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset, kunnat ja kuntayh-
tymat seka jarjestot.

Toteutuminen: Sosiaali- ja terveyspoliittisen neuvottelukunnan maaraaika paattyi
31.12.2003. Sen sijaan sosiaali- ja terveysosasto on ollut aktiivinen toimija maakun-
nallisissa hyvinvointiklustereissa ja maakunnallisten hyvinvointistrategioiden laadin-
nassa. Hyvinvointipolitikkaa on nostettu vahvasti maakunnan muiden klusterien rin-
nalle.

Tulostavoite: Terveyden edistdmisen maéraraha kohdennetaan kuntien toimintamal-
lien tukemiseen, lasten ja nuorten terveyden edistdmiseen, péihteiden kayton ehkai-
semiseen ja terveyttd edistdvaan liikuntaan. Laaninhallitus tukee erityisesti lasten ja
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamistd seka syrjaytymisen ehkaisya. Tavoit-
teeseen pyritdan jatkamalla aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden ja sosiaalitydn sisallén
ja menetelmien kehittdmistd esimerkiksi perheneuvolaty6td kehittdmalla. Varhaisen
vuorovaikutuksen ja vanhempien voimavarojen tukemista neuvolatyén tiimeissa jat-
ketaan valtakunnallisten kouluterveydenhuollon laatusuositusten pohjalta.

Toteutuminen: La&ninhallitus toteutti Hengitysliitto Heli ry:n kanssa kolme maakun-
nallista koulutustilaisuutta, joissa pohdittiin keinoja tukea aitiys- ja lastenneuvolan
asiakkaina olevia perheita, joissa tupakoidaan. Varhaisen vuorovaikutuksen havain-
nointi tydbmenetelm&é ja vanhempien tukemista neuvolatydn tiimeissa edistettiin alu-
eellisten tybkokousten ja koulutusten avulla.

Pielisen-Karjalassa alkoi neuvolan perhetyén kehittimishanke sosiaali- ja terveyden-
huollon kehittdmishankem&ararahoilla. Lasten ja nuorten huollon moniammatillisille
tyéryhmille (oppilashuoltotyéryhmét ja lastensuojelun tukiryhmat) jarjestettiin verkos-
toty6ta lisdavia koulutuspaivia. Sosiaali- ja terveysosaston lasten ja nuorten tiimi nosti
perhetyén tekemisen kunnissa yhdeksi tulostavoitteeksi. Tydssé korostettiin sosiaali-
ja terveydenhuollon ja poikkihallinnollista yhteisty6ta.

Kansallisen alkoholiohjelman, terveysprojektin ja sosiaalialan ohjelmien toimeenpano

Tulostavoite: Kuntien monisektoriaalista vastuuta nuorten paihdeongelmien ehkai-
syssa edistetddn mm. valtakunnallisen Pava-hankkeen avulla. Luodaan liséksi alko-



Itd-Suomen laaninhallitus  Toimintakertomus ja tilinpaatéslaskelmat 2004 18

holiohjelmaa tukevaa toimintaa informaatio-, koulutus- ja yhteistyéverkoston avulla.
Laaninhallitus tukee l1aanin alueella toimivia huumeiden vastaisia ja muita ehkaisevan
paihdetydn ja paihdehuollon hankkeita. Laaninhallitus tukee kuntia ja muita toimijoita
edistdmalla paihdepalvelujen laatusuositusten, toimintaohjelmien ja alueellisen yh-
teisty6n kehittymistd. Alkoholijuomien anniskelu- ja vahittaismyyntilupahallinnon siir-
tymiseen kokonaan laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston paatettavaksi varau-
dutaan. Siirtoon on varauduttu myés valtionbudjetissa. Laaninhallitus tukee edelleen
alkoholijuomien anniskelu- ja vahittdismyyntipaikkojen omavalvontasuunnitelmien
laatimista ja toteuttamista. Alkoholin kaytésté aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja pyritdadn ehkédisemaan painottamalla tarkastuskaynnit alkoholivaltaisiin ja hai-
riGalttiisiin sek& nuorison suosimiin paikkoihin.

Toteutuminen: Laaninhallitus tuki [a&nin kuntia ja alueella toimivia paihde- ja huume-
tydn hankkeita ja organisaatioita paihdepalvelujen laatusuositusten toimeenpanon,
toimintaohjelmien ja alueellisen yhteistyén edistdmiseksi. Laaninhallitukseen perus-
tettiin poikkihallinnollinen paihdetyéryhma valtakunnallisen Alkoholiohjelma 2004-
2007-hankkeen suositusten mukaisesti.

Laaninhallitus toteutti PAVA—hankkeen 1. vaiheen, jonka tarkoituksena on ehkéista
lasten ja nuorten alkoholinkayttdéa ja vahentaa alkoholin kaytésta aiheutuvia haittoja.
Laaninhallituksen aloitteesta aloitettin PAVA-hankkeita Outokummussa, Polvijarvel-
|4, Pieksamaella ja Lapinlahdella. Sosiaali- ja terveysosastolla oli loppuvuoden pro-
jektityéntekija, jonka toimesta vauhditettiin kuntien toimintaa ja avustettiin materiaalin
tuottamisessa. PAVA—mallin avulla luotiin verkostoja paikallisella tasolla my&s niihin
tahoihin, jotka eivat perinteisesti tee ehkaisevaa paihdety6ta kuten alkoholijuomien
vahittdismyynti- ja anniskelupaikkoihin, seurakuntaan, urheiluseuroihin sekd muihin
jarjestdihin ja oppilaitoksiin.

Laaninhallituksen alkoholitarkastajat painottivat valvontakaynneillddn omavalvonnan
tarkeyttd ja tukivat omavalvontasuunnitelmien laatimista. Omavalvontasuunnitelma-
mallia jaettiin niihin anniskelu- ja vahittdismyyntipaikkoihin, joissa ei ole vield ollut
omavalvontasuunnitelmaa.

Alkoholijuomien anniskelu- ja vahittdismyyntilupien siirtymiseen kokonaan laaninhalli-
tukselle 1.1.2005 alkaen varauduttiin osallistumalla tuotevalvontakeskuksen jarjesta-
maan koulutukseen sek& perustamalla uusi alkoholiasioita hoitavan ylitarkastajan vir-
ka sosiaali- ja terveysosastolle.

Alkoholin kaytésta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja pyrittiin ehkaise-
maan painottamalla valvontakaynnit alkoholivaltaisiin, hairidalttiisiin ja nuorison suo-
simiin anniskelu- ja vahittdismyyntipaikkoihin viikonloppuina. Vuoden aikana tehtiin
731 tarkastuskayntia.

Tulostavoite: Laaninhallitusten erityisia painoalueita ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon etu- ja jalkikateisvalvonta sekd vuonna 2003 alkaneen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittdmishankejarjestelman toimeenpano.

Toteutuminen: Selvitetddn muiden asiaa koskevien tulostavoitteiden yhteydessa.

Tulostavoite: Kansallisen terveysprojektin edelleen turvaamiseksi edistetdan hyvin
toimivia alueellisia ja seutukunnallisia terveyspalveluja yhdessé kuntien ja kuntayh-
tymien kanssa, edistetdan hyvien tulosten levittdmista yhteistyéssa alueellisten koor-
dinaattorien kanssa ja osallistutaan valtionapuhankkeiden hallinnointiin paattgjina,
valvojina ja asiantuntijoina. Yhteistydssa ministerién ja Kuntaliiton kanssa jarjestetaan
alueellisia koulutustilaisuuksia ja tydkokouksia.
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Toteutuminen: Kansallisen terveydenhuoltohankkeen laanikohtaista toteutusta ohja-
si aluekoordinaattori ja alueellinen ohjausryhma. Laaninhallituksen sosiaali- ja terve-
ysosaston ja sosiaali- ja terveysministerién hankerahoitusta myoénnettiin vuodelle
2004 kansallisen terveysprojektin ja sosiaalialan kehittdmisohjelman hankkeille yh-
teensa 5,4 miljoonaa euroa.

Tulostavoite: Kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeiden avulla edistetaén hyvi-
en tyokaytantdjen leviamistd laéanin eri kuntiin, ja ollaan tiiviissé yhteistydssé sosiaa-
lialan osaamiskeskusten ja kuntien kanssa mielekkaiden, tarpeellisten ja seutukun-
nallisesti tarpeellisten hankkeiden kaynnistymiseksi. Seutukehittajien verkostoa kehi-
tetdan ja tuetaan.

Toteutuminen: It4-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) kolmen maakun-
nallisen toimipisteen kanssa on perustettu alueelliset yhteistyéryhmat, joissa sosiaali-
ja terveysosastolla on edustus. Osaamiskeskus valmisteli vuoden 2005 hankepaino-
pisteitéd varten suunnitelman, joka osaltaan rajaa tulevia hankepaatdksia. Sosiaali- ja
terveysosasto oli mukana myés sosiaalialan kehittdmishankkeen It4-Suomen alueel-
lisessa johtoryhméassa ja on huolehtinut sosiaali- ja terveysministerion maararahalla
johtoryhman toiminnan kustannuksista.

Osaamiskeskusten kanssa tehtiin seutukuntakierroksia sosiaalialan kehittamisohjel-
man taytantédn panemiseksi ja jarjestettiin maakunnallisia ja l&anikohtaisia koulutuk-
sia yhteistydssad ministerion kanssa. Hankepaivadn ja muiden koulutustilaisuuksien
avulla levitettiin hankkeiden tuloksia ja tietdmysta kuntiin ja kuntayhtymiin. Laaninhal-
litus yllapiti sosiaalialan kehittdmishankkeiden rekisterida ja antaa hankehallinnointiin
liittyvaa opastusta ja neuvontaa kunnille ja kuntayhtymille.

Rahoituksen piiriin hyvaksyttyja sosiaalialan hankkeita oli vuonna 2004 |aanissé yh-
teensd 20. Niista suurin osa oli seudullisten sosiaalihuollon palvelujen parantamiseen
littyvid. Lis@ksi sosiaali- ja terveysministerio on mydntanyt hankerahoitusta viidelle
seutukehittdjahankkeelle eri puolille 1&ania.

Maakunnallisen hyvinvoinnin edistaminen ja monituottajuus

Tulostavoite: Laaninhallitus antaa tarvittaessa asiantuntijalausuntoja muille aluehal-
lintoviranomaisille sek& osoittaa laaninhallituksen edustajat erilaisiin alueellisiin tyd-
ryhmiin. Laaninhallitus pyytda vastavuoroisesti muiden aluehallintoviranomaisten
edustajia omiin tydryhmiinsa. Erityisend haasteena on yhteistyén syventdminen maa-
kunnallisten liittojen kanssa ja osallistuminen maakunnalliseen hyvinvointiklusterityd-
hén. Aluekehityslain voimaantultua ollaan tiivisti mukana maakuntaliittojen ohjelmien
ja toteuttamissuunnitelmien valmistelussa. Valmistaudutaan EU-hankkeiden hallin-
noinnin siirtoon ministeriélta sosiaali- ja terveysosastoille ja arvioidaan siirtoa koskeva
liséresurssitarve.

Toteutuminen: Sosiaali- ja terveysosaston edustus oli vuoden aikana mukana kaik-
kien maakuntaliittojen hyvinvointiklusteriyhteistydssa ja 1aaninhallitus osallistui tiiviisti
maakuntaliittojen ohjelmien ja toteuttamissuunnitelmien valmisteluun.
Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosastolle siirtyi pilottina EU-hankkeiden hallin-
nointi ministeriéltd. Hankesiirtoa hankaloitti se, etta lisaresursseja vuodelle 2004 ei
saatu, vaan alkutyd on hoidettu osaston sisaisilla tydjarjestelyilla. Myds siirron tekni-
set hankerekisterijarjestelyt ovat tyéllistidneet. Rakennerahastotiimi perustettiin sosi-
aali- ja terveysosastolle.

Hankepaatdsten delegointi aiheuttaa jatkossa lisdyksia maakuntien yhteistyéryhmien
sihteeristéihin ja varsinaisiin yhteistyéryhmiin. Asiantuntijaedustukset esitettiin kulle-
kin maakuntaliitolle.
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Tulostavoite: Laaninhallitus tukee kuntien ja sairaanhoitopiirien valistd yhteistyéta
terveydenhuollon alueellisten poikkeusoloihin varautumissuunnitelmien paivityksessa
uuden valmiusoppaan linjoja noudattaen. Alueellisen hatakeskusorganisaation kayn-
nistyessa laaninhallitus toimii yhteistyén tukijana sairaanhoitopiirien ja alueellisten ha-
tdkeskusten valilla seka Virve- yhteishenkildiden kautta.

Tietoteknologian ja telematiikan kehittyminen antaa hyvié vélineita sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonsaantiin ja -valitykseen seka tietojen kasittelyyn. Eteneva biotekno-
logia, uudet laitteistot ja lAdkkeet mahdollistavat terveydenhuollon jarjestdmisen en-
tistd tehokkaammin. Samoin ikaihmisten toimintakykya edistetdan tukemalla apuva-
lineteknologiaan liittyvid maakunnallisia hankkeita ja innovaatioita. Hyédyntamall tie-
toteknologiaa oikein voidaan palvelujen tasavertaisia kayttbmahdollisuuksia, laatua ja
saatavuutta parantaa. Uuden teknologia kayttédnotto luo uusia mahdollisuuksia myo6s
hoitomenetelmissa.

Toteutuminen: Laanin alueella k&ynnistyi valmiussuunnitelmien paivittdminen ja Ete-
l&-Savon alueella suunnitelmat keréttiin syksyn valmiusharjoitusta varten. Kaikista
ld&nin kunnista ei saatu kokoon uuden terveydenhuollon valmiusoppaan mukaista
valmiussuunnitelmaa. Ymparistoterveydenhuollon osalta valmiussuunnitelmista on
paivitetty 91 % l&anin alueella. Laaninhallituksen yksikdissd on nimettynd Virve-
yhteisty6toimikunnat, joissa ovat edustettuina alueellinen pelastuslaitos, hatakeskus
ja sairaanhoitopiirit, terveyskeskukset, kuntien sosiaalitoimi seka yksityinen sairaan-
kuljetus. Laaninhallituksen edustajat osallistuivat Hatédkeskuksen toimialakohtaisiin
yhteistyéryhmiin. Virve-aluepdakayttaja on 1danin alueella valmistellut yhteistoiminta-
sopimukset ja puheryhmat 1&anin alueelle noudattaen sosiaali- ja terveysministerién
ohjeistusta.

Viranomaisverkon (VIRVE) kayttédnotto on lisdantynyt terveydenhuollon eri yksikdis-
sa. Virven toiminnan aktivoituminen sosiaali- ja terveystoimessa lisési viranomaisyh-
teistydta. Virven kayttdéonottoon annettiin koulutusta. Laaninhallitus myénsi valtion-
avustusta Virve paételaitteen hankkimiseen noin 140 pé&éatelaitteeseen. Eri viran-
omaisten kanssa aloitettiin sopimusneuvottelut Virve yhteistydtehtavissa kaytettavista
puheryhmistd ja toimintatavoista.

Tulostavoite: Tavoitteena on lisatd valvontakaynteja seka kunnissa etta yksityisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavissa yksikdissa. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen kayttajien kantelut ovat edelleen tarkea laillisuusvalvonnan muoto. Kunnallis-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan tarve nayttda kasvavan sen vuoksi, etta
monissa kunnissa voimavarat ovat niukat kasvaviin palvelutarpeisiin nadhden. Yksityi-
sia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottava yritystoiminta lisdéntyy ja kuntia
valmennetaan palvelujen hankintaan liittyvassa Kilpailuttamisessa ja hankinnoissa.
Laaninhallitus on mukana yksityisen terveydenhuollon lakiuudistuksen valmistelussa
ja toimeenpanossa seka yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterin laadinta-
tydssa.

Toteutuminen: Yksityisen terveydenhuollon valvontakd@ynteja tehostettiin ja lisattiin.
Valvonnan kohteena olivat erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelu-
asumisyksikot.

Vuoden aikana tuli vireille uusia kanteluja 150 ja ratkaistiin 137 kantelua terveyden-
huollon kysymyksissa. Sosiaalihuollossa vastaavat luvut olivat 81 ja 85. Muita kante-
luja ratkaistiin 14.

[t&-Suomen l&aninhallituksen edustaja oli mukana sosiaali- ja terveysministerién re-
kisteriuudistusta valmistelevassa tyéryhmésséa. Sosiaali- ja terveydenhuollon esitteli-
jat osallistuivat rekisterin uudistamiseen lausuntomenettelyn kautta.
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Ymparistoterveydenhuollon hankkeiden toimeenpano

Tulostavoite: Ymparistéterveydenhuollossa kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, et-
t4 kunnat suorittavat vastuullaan olevaa valvontaa riittavasti ja tasapuolisesti. Talous-
ja uimaveden laatua seurataan valvontatulosten avulla ja toimenpiteitd kohdennetaan
erityisesti pienten vetta toimittavien laitosten valvontaohjelmien tason kartoittamiseen.
Tupakkavalvontaa jatketaan. Ympdristdvaikutusten arviointimenettelyyn siséltyvaa
ihmisiin kohdistuvien terveysvaikutusten arviointia tehostetaan jarjestdmalla asiasta
koulutusta. Valvonnan laatua ja riittdvyytta arvioidaan kuntakaynneilla ja tyokokouk-
sissa toimintakertomustietojen ja tulossopimuksissa olevien erillishankkeiden tulosten
perusteella. Valvonnan tasapuolisuutta arvioidaan myds Iaaninhallitukselle tulleiden
valitusten ja kanteluiden avulla.

Toteutuminen: Poikkeukselliset sateet vaikuttivat heikentavasti uima- ja talousveden
laatuun. Vesiepidemioilta kuitenkin valtyttiin. Pienten vesilaitosten valvontaohjelmien
tason kartoittaminen osoitti, ettd ohjelmien tasossa on melkoista kirjavuutta. Ymparis-
tévaikutusten arviointimenettelyyn sisaltyva ihmisiin kohdistuvien terveysvaikutusten
arviointia koskeva koulutus jarjestettiin.

Ympéristéterveydenhuollon valvontahenkilstdéd oli kunnissa niukasti. Ne on suunnat-
tu kiireellisten ja maaraaikaisten tehtavien suorittamiseen. Tasta syysta kemikaalival-
vontaan ja tupakkalain valvontaan on jaanyt vahan aikaa. Asiaan kiinnitettiin huomio-
ta terveystarkastajien tyékokouksissa ja koulutustilaisuuksissa. Laaninhallitukselle tul-
leiden valitusten ja kanteluiden avulla arvioiden valvonnan tasapuolisuudessa ei vuo-
den aikana tapahtunut oleellisia muutoksia.

Tyoterveyshuolto ja tydelaméan vetovoiman lisaaminen

Tulostavoite: La&ninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on mukana valtakunnalli-
sen Veto-ohjelman toimeenpanossa tuoden mukanaan alueellista ja ohjauksellista
nakoékulmaa. Veto-ohjelmalla edistetddn sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéiden
jaksamista ja hyvinvointia ja tata kautta estetdan tyokyvyttdmyyselédkkeelle siirtymista
ja pidennetaan tydikaa. Tyodterveyshuollon kehittdmisessa ollaan mukana kouluttaji-
na, valvojina ja lupamenettelyviranomaisina seké edistdmassé tybdterveyspalvelujen
saatavuutta ja tukemalla seutukunnallisten tyéterveyshuollon palvelujen syntymista.

Toteutuminen: Veto-ohjelma oli esilla tydterveyshuollon henkiléston tydkokouksissa
ja tyéterveyshuollon koulutustilaisuudessa. Pohjois-Karjalan tydévoiman saata-
vuushanke, jossa sosiaali- ja terveysosaston edustaja oli puheenjohtajana, paneutui
erityisesti kuntien ja kuntayhtymien ty6éhyvinvoinnin edistdmiseen. Hanke jarjesti
my6s yhden valtakunnallisista ty6hyvinvointihankkeista informoivan tilaisuuden.

Tulostavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoiman jaksamiseen Kkiinnitetdan
huomiota jarjestamalla tatd koskevaa koulutusta, tukemalla hankkeita ja edistamalla
yhteisty6ta palvelujen tuottajien ja koulutuslaitosten valilla.

Toteutuminen: Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden henkil®s-
tdbn jaksamiseen kiinnitettiin huomiota ja tehtiin yhteisty6ta tydsuojelupiirien kanssa.
Kevaalla jarjestettiin tydbkokous myds tybterveyshoitajille.

Vanhusten toimintakyvyn tukeminen

Tulostavoite: Vanhusten oman liikkuntakyvyn ja omatoimisuuden edistdminen on eri-
tyisen tarkeada, jotta laitoshoidon tarve ei idkkaiden maarén kasvaessa uudelleen
nousisi kasvuun. Omaishoidon tukeminen on tarkeda myés kunnallisena tukipalvelu-
na ja omaishoitajien jaksamista tulee tukea. Laaninhallitus jarjestda naita asioita kos-
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kevaa koulutusta, tukee néitd asioita korostavia sisélléllisia hankkeita ja tukee van-
husten laatusuositusten kayttddnottoa. Paattyneen IkaLaatu-projektin raportin avulla
levitetdan projektin onnistuneita tuloksia.

Toteutuminen: Laaninhallitus on pitanyt ikdihmisten liikuntakyvyn ja omatoimisuuden
edistamisteemaa esilla lapaisyperiaatteella kaikissa ikaihmisten asioita kasittelevissa
ohjaus- ja koulutustilaisuuksissa. Sosiaali- ja terveys- ja opetusministerion opasta
Ikdantyneiden ihmisten ohjatun terveysliikunnan laatusuositukset kaytettiin ohjauksen
tukiaineistona.

Erityisesti teemaa kasiteltiin Taiteesta terveytta, kulttuurista kuntoa seminaarissa ja
Ikdannytadan yhdessa seminaarissa, jonka kohderyhmana olivat vanhusneuvostojen
jasenet laanin alueelta. Omaishoidon tukeen liittyvid asioita kasiteltiin useassa semi-
naarissa ja tydkokoustilaisuudessa.

Tulostavoite: Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto tukee ikdantyvien ihmisten
terveyden edistéamista erityisesti vanhusten liilkuntaa edistdmalla yhteistydssa 1aanin-
hallituksen sivistysosaston ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Yhtena mene-
telmana kaytetdan valmistuvia terveysliikunnan laatusuosituksia.

Toteutuminen: Sosiaali- ja terveysosasto on yhteistydssad Pohjois-Karjalan kansan-
terveyskeskuksen kanssa jarjestanyt ikdantyvien terveysliikuntaan liittyvia koulutusti-
laisuuksia. Tehtiin yksityisten ja julkisten vanhusten huollon toimipisteiden kartoitus,
jossa turvallisuusnékdkohtien ohella selvitettiin liikkumisen esteettdmyytté toimipai-
koissa.

Syrjaytymisen ehkaisy ja erityisryhmien palvelujen saatavuus

Tulostavoite: Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto yhteistydssa sivistysosas-
ton kanssa kehittdd tukitoimia koulutuksellisen eriarvoisuuden vahentamiseksi. Ty6-
ikaisten syrjaytymista pyritdan estdmaan mm. kehittdmalla palveluita, joiden ansiosta
tyéttdmilla ja erilaisissa epatyypillisissé tydsuhteissa ja tydpaikoissa olevilla on samat
mahdollisuudet saada terveyspalveluita kuin muilla.

Toteutuminen: Koulutuksellisen eriarvoisuuden vahentdmiseksi sosiaali- ja terveys-
osasto on yhteistydssd sivistysosaston kanssa jarjestanyt seminaareja Pohjois-
Karjalassa.

Tyo6ttémien ja erilaisissa epétyypillisissa tydsuhteissa ja tydpaikoissa olevien mahdol-
lisuudesta saada terveyspalveluja tuotiin korostetusti esille |aakareille jarjestetyissa
tybkokouksissa ja hoitotyén ryhmissa.

Tulostavoite: Paneudutaan sosiaalihuollon erityispalvelujen (lastensuojelu-, péihde-
huolto- ja vammaishuolto) saatavuuteen mm. tukemalla seudullisten palvelujen syn-
tymista sosiaalialan kehittdmishankkeiden avulla. Sosiaali- ja terveysosasto on mu-
kana Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskustydssa, jota kautta edistetaan lasten ja
nuorten seudullisten palvelujen kehittamistéd eri maakunnissa. Lasten ja nuorten sosi-
aalipalvelujen saatavuutta arvioidaan osana peruspalvelujen arviointia.

Toteutuminen: Yhteisty6ssa Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa
asiaa tuotiin esille seututapaamisissa ja tuettiin palvelujen kehittdmisté kuntien toi-
mintana suuntaamalla niihin hankerahoitusta. L&a&ninhallitus oli mukana lastensuoje-
lun ja varhaiskasvatuksen kehittdmistyéryhmissa, joiden yhtena tavoitteena on seu-
dullisen ja kuntien vélisen yhteistydon lisddminen. Seudullisia perhekeskus- ja sijais-
huollon laadun kehittdmishankkeita kaynnistettiin.
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Tulostavoite: Sosiaalisen yritystoiminnan lainsaadannén toteutuessa sosiaali- ja ter-
veysosasto jarjestad sitd koskevaa koulutusta kunnille, jarjestéille ja osuuskunnille.
Kuntouttavan tyétoiminnan toimeenpanoa pidetdan esilla kanssakaymisessa viran-
omaisten ja kolmannen sektorin kanssa ja kuntoutuksen asiakasyhteisty6ta toteute-
taan annetun uuden lain mukaisesti. Vankilasta vapautuvien vankien seka nuorten ja
pitkadaikaistyéttdmien asemaa kehitetdan tyéryhma-, tydékokous- ja yhteistydkontakti-
en kautta viranomaisten kanssa. Kuntia tuetaan eri tavoin vaestén mielenterveyden
hoidossa ja ehkadisevassa mielenterveystydsséa. Erityisesti lasten ja nuorten parissa
tapahtuva ty6 ja laatusuositusten soveltaminen tassa tyéssa ovat etusijalla.

Toteutuminen: Sosiaalista yritystoimintaa ja kuntouttavaa tyétoimintaa seka nuorten
tyéttdmien ja pitkaaikaistydttdmien asiaa pidettiin esilla viranomaisten ja kolmannen
sektorin tahojen kanssa toteutuneissa tavanomaisissa yhteistydkontakteissa. Aihees-
ta oli tarjolla muiden kuin laaninhallituksen jarjestamaé koulutusta.

Laaninhallitus toteutti yhteistydssa Kuopion vankilan kanssa tydkokouksen [aanin
kuntien viranomaisten ja rikosseuraamusjarjestelman (= vankiloiden ja kriminaalihuol-
tolaitoksen) valisen yhteistydén parantamiseksi. Laaninhallitus jarjesti yhteistytssa
Sosiaali- ja terveysministerion kanssa rikossovittelun neuvottelupaivan seka teki kat-
tavan selvityksen rikossovittelun saatavuudesta 1a&nin kunnissa samalla valmistau-
tuen sovittelutoiminnan mahdolliseen vakinaistamiseen ja valtakunnallistamista kos-
kevan lainsadadanndn toimeenpanoon.

Lasten ja nuorten alueellisia yhteistybkokouksia jarjestettiin asetuksen mukaan saan-
néllisesti. Toimittiin yhteistyéssa perusterveydenhuollon ja kuntien kanssa yhteistyd-
kokouksien jarjestamiseksi. Osallistuttiin kuntien mielenterveyden edistdmiseen an-
tamalla my6s asiantuntija-apua ja osallistumalla ohjaustyéryhmien toimintaan.

Tulostavoite: Vammaishuollossa edistetdan palveluasumisen ja apuvalinepalvelujen
laatusuositusten kayttéénottoa.

Toteutuminen: Laatusuositusten kayttédnottoa edistettiin 1&anin alueella valvonta- ja
lupapaatésten valmistelussa huomioimalla palveluasumiseen liittyva suositus. Tar-
kastus- ja valvontakaynneilla kiinnitettiin huomiota apuvélineiden kuntoon seka asia-
kasnakbékulman toteutumiseen apuvalinepalvelujen kayttédnotossa.

Elainlaakinta

Tulostavoite: Tarttuvien eldintautien osalta jatketaan kunnanelainlddkéareiden ja
valmiuselainladkéareiden koulutusta. Nautojen raatojen keréilyn kattaessa koko Ita-
Suomen laénin huolehditaan erityisesti eldinten sivutuotteiden havittamisesta sdados-
ten mukaisesti. Elainldakkeiden vaarinkayttéén puututaan valittdmasti ja elainladka-
reiden ladkekirjanpitojen tarkastuksia jatketaan.

Virkaelainlaakareiden tydkokouksissa selvitetdan ja varmistetaan kunnallisten eldin-
la&kintépalvelujen saanti.

Toteutuminen: Kunnan- ja valmiuselainlaakareitéd seka tuottajia on koulutettu tarttu-
vien eldintautien varalta maakunnittain. Laaninelainlaékarit seka valmiuselainlaakarit
ovat osallistuneet maa- ja metsatalousministerién jarjestdmaan valtakunnalliseen
valmiuseldinladkéareiden koulutukseen ja "Tarttuvien tautien péaiva" -koulutukseen
Helsingissa. Itd&-Suomen laéninhallitus jarjesti Juvalla 1&&nin valmiuseléinlaakareille
valmiusharjoituksen tarttuvien eldintautien varalta.

Sivutuotteiden sdéddsten mukainen kasittely on tarkastettu Elintarvikeviraston projek-
tin mukaisesti laitoskayntien yhteydessa keskitetysti yhden laanineléinlaakarin toi-
mesta. Tuottajille, kunnanelainldakareille ja sidosryhmille on jarjestetty koulutusta



It&-Suomen laaninhallitus ~ Toimintakertomus ja tilinp&atéslaskelmat 2004 24

eldinten lopettamisesta, raatojen kerailysta ja sivutuotteiden sdaddsten mukaisesta
késittelysta.

Kaikki maa- ja metséatalousministerion maaradmat laakekirjanpidon tarkastukset on
suoritettu ja epailyt eldinldékkeiden vaarinkaytéksesta on tarkastettu valittdomasti.

Kunnaneldinlaakareiden tyékokouksissa ja peruspalveluiden arvioinnin yhteydessa
on selvitetty kunnaneléinlaakareiden virkojen tarve, elainladkari- paivystys ja paivys-
tajien saatavuus seka hyétyelainten maarat kunnittain.

Tulostavoite: Eldinsuojeluvalvontaviranomaisten koulutusta tehostetaan yhteisissé
koulutustilaisuuksissa.

Toteutuminen: Kunnaneldinlaakareille on jarjestetty tydbkokousten yhteydessa koulu-
tusta uudistuvasta elainsuojelulainsdadanndésta.

Tulostavoite: Kuntakdynneilld selvitetddn ymparistdéterveydenhuollon laajemman yh-
teistydbn mahdollisuudet.

Toteutuminen:  L&aninhallituksen  edustajat  osallistuvat  1&danin  neljdan
ymparistéterveydenhuollon seudullisen kokeiluhankkeen (YTAKE) ohjausryhmaan.

Kuntakaynneilld on selvitetty myds kokeiluhankkeiden ulkopuolelle jaavien kuntien
ympéristoterveydenhuollon yhteistyén mahdollisuuksia.

Elintarvikevalvonta

Tulostavoite: Kuntien elintarvikevalvontaa ja—tarkastusta arvioidaan ja tehostetaan
kehittdmalla edelleen kuntien yhteisty6ta. Laaninhallitus on tukemassa laénin alueella
toteutettavia kuntien valisia yhteistydkokeiluja sekd tekee kuntakaynteja yhdessa
Elintarvikeviraston kanssa. Laaninhallitus jatkaa kuntien elintarvikevalvonnan laatu-
jarjestelmien kehittdmistd yhdessa Elintarvikeviraston kanssa. Laaninhallitus tekee
kuntien elintarvikevalvonnan vaatimustenmukaisuuden arviointeja. Laaninhallituksen
edustaja on mukana tyéryhmassa, jossa kehitetddn menetelmia kuntien elintarvike-
valvonnan vaatimustenmukaisuusarviointia varten.

Toteutuminen: Laaninhallituksella oli edustajat kuntien yhteistydkokeiluhankkeiden
ohjausryhmissa. Kuntien valinen yhteistyd on ollut paljon esilla myds laaninhallituk-
sen jarjestamissa tydkokouksissa. Laaninhallitus toteutti yhdessa Elintarvikeviraston
kanssa kolme kunnallisen elintarvikevalvonnan vaatimustenmukaisuuden koearvioin-
tia. Liséksi ladninhallituksen edustaja oli mukana vaatimustenmukaisuuden arviointia
suunnittelevassa tyéryhméassa. Muut mainituista tulostavoitteista toteutettiin jo vuon-
na 2003.

Tulostavoite: Alueellisesti merkittdvien peruselintarvikkeiden kokonaislaatua valvo-
taan “pellolta pdytddn” -periaatteen mukaan. Tavoitteen toteutumiseksi kehitetdan
valvontahenkiléstdbn ammattitaitoa ja varmistetaan kuluttajien riittdva tiedonsaanti.
Laaninhallitus valmistelee yhdessa Elintarvikeviraston ja kuntien kanssa suunnitel-
man alueellisesti merkittdvien peruselintarvikkeiden elintarvikeketjun valvontaa var-
ten.

Toteutuminen: Laaninhallituksessa valmistui hankkeeseen liittyva selvitys muikun ja
kuhan kokonaislaadusta ja valvonnasta. Hanke jatkui Elintarvikeviraston tyéryhmas-
sd, johon on nimetty edustajat laaninhallituksesta.

Tulostavoite: Vuoden 2006 alussa tulee voimaan useita, elintarvikevalvontaa koske-
via lainuudistuksia. Laaninhallitus ohjaa kuntia varautumaan lainuudistusten edellyt-
tamiin muutoksiin.
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Toteutuminen: Laaninhallitus antoi lausuntonsa elintarvikevalvontaa koskevista laki-
ja asetusesityksistd. Naihin liittyvid toiminnan muutoksia kasiteltiin valvontaviran-
omaisten ja laédninhallitusten yhteisissa tilaisuuksissa.

Tuoteturvallisuusvalvonta

Tulostavoite: Tuoteturvallisuusvalvonnan tason arviointia jatketaan yhdessa Kulutta-
javiraston kanssa. Laaninhallitus ohjaa kuntia tuoteturvallisuusvalvonnan seudullises-
sa jarjestamisessa osana muuta ymparistéterveydenhuoltoa. Seurataan tuoteturvalli-
suuslain uudistuksen toteutumista seka lisataan kuluttajapalvelujen turvallisuuden ta-
soa toteuttamalla valvontaprojekteja yhteistydssa kuntien kanssa.

Toteutuminen: Kuntien tuoteturvallisuusvalvonnan tason arviointi suoritettiin. Tuote-
turvallisuusvalvonnan seudullistamista tehtiin YTAKE-hankkeessa muun ymparisto-
terveydenhuollon kanssa. Kuluttajaviraston tulossopimuksen mukaisista valvontapro-
jekteista toteutettiin ohjelmapalvelujen kartoitus, tehtiin karting-ratojen turvallisuus-
hanke seka ratsastuspalvelujen turvallisuushanke toteutettiin.

3.4. POLIISIOSASTO

Tavoitteet ja toimintalinjat vuosille 2003 - 2004

Toimintaymparistda kuvataan tilastollisilla vuosivertailuilla.

lImoitettujen rikosten Ikm 2001 2002 2003 2004
Omaisuusrikokset 23754 24005 23954 22292
Henkeen ja terveyteen kohdistuneet ri-

kokset 3825 3618 3719 3725
Seksuaalirikokset 155 172 180 205
Rikokset oikeudenkayttdd, viranomaista ja

yleista 1201 1194 1204 1363

jarjestysté vastaan

Rikokset rikoslain 42, 43 tai 44 lukua vas-

taan 98 90 87 112
Liikennerikokset 16292 17037 19606 21514
Muut rikoslakia vastaan tehdyt rikokset 1756 1945 1918 2037
Huumausainerikokset (uudet RL 50-luku) 1041 1070 1070 932
Rikoslakirikokset 48122 49131 51738 52180
Rikosten selvitysaste % 2001 2002 2003 2004
Omaisuusrikokset 41,70% | 38,90 % | 39,60 % | 42,80 %
Henkeen ja terveyteen kohdistuneet ri-

kokset 88,50 % | 88,50 % | 81,20% | 88,40 %
Seksuaalirikokset 76,10 % | 84,30% | 83,90% | 77,10 %
Rikokset oikeudenkayttéa, viranomaista ja

yleista 93,50 % | 92,80 % | 95,10 % | 91,20 %

jarjestystéa vastaan

Rikokset rikoslain 42, 43 tai 44 lukua vas-
taan 87,80% | 81,10% | 79,30 % | 86,60 %

Liikennerikokset 99,20 % | 96,70 % | 96,60 % | 99,30 %

Muut rikoslakia vastaan tehdyt rikokset 73,90% | 72,70% | 73,00% | 67,70 %

Huumausainerikokset (uudet RL 50-luku) | 95,50 % | 97,20 % | 96,80 % | 95,50 %

Rikoslakirikokset 68,70 % | 66,80 % | 68,10 % | 72,70 %
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Selvitettyjen rikosten Ikm 2001 2002 2003 2004
Omaisuusrikokset 9902 9339 9495 9535
Henkeen ja terveyteen kohdistuneet ri-

kokset 3385 3203 3020 3292
Seksuaalirikokset 118 145 151 158
Rikokset oikeudenkayttéa, viranomaista ja

yleista 1123 1108 1145 1243

jarjestystéa vastaan

Rikokset rikoslain 42, 43 tai 44 lukua vas-

taan 86 73 69 97
Liikennerikokset 16164 16474 18935 21363
Muut rikoslakia vastaan tehdyt rikokset 1298 1414 1401 1379
Huumausainerikokset (uudet RL 50-luku) | 994 1040 1036 890
Rikoslakirikokset 33070 32796 35252 37957
Katuturvallisuusindeksi 2001 2002 2003 2004

94,63 98,41 95,45 92,33

Toimintavalmiusaika 2001 2002 2003 2004
Toimintavalmiusaika keskiarvo AB 04 19,7 21 23 21,2
% A tehtavista toimintavalmiusaika

alle 13 minuuttia 65,5 63,7 59,6 42,7
Halytystehtavat 2001 2002 2003 2004
AB (0-4) tehtavat Ikm kiireelliset tehtavat | 71342 72235 71723 41498
ABC (0-4) tehtavat lkm 80925 81781 83176 95520
Liikenneturvallisuus 2001 2002 2003 2004
Liikenteessa kuolleet Ikm 52 71 48 59
Liikenteessa loukkaantuneet lkm 826 847 780 875
Henkildvahinko-onnettomuudet [km 620 656 601 697

Ennalta estava toiminta
Tulostavoite: Vakivaltarikollisuuden vahentaminen Itd-Suomen laanissa.

Toimintalinjat
e Vaikutetaan poliisin keinoin, yhteistyéssd mm. l&d&ninhallituksen sosiaali- ja
terveysosaston kanssa, paihteiden, erityisesti alkoholin, yleiselle jarjestykselle
ja turvallisuudelle aiheuttaminen uhkien torjumiseen.

Tavoiteltu tulos
e Yleisten paikkojen jarjestys ja turvallisuus paranee
e Poliisin héalytys- ja tutkintatehtavien maara kaantyy laskuun
¢ Niiden véakivaltarikosten maar4, joissa alkoholi on mukana, laskee

Arvioinnissa kaytettavat mittarit
e Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten maara ja suhde valtakunnalli-
seen keskiarvoon
e Ravintolapahoinpitelyiden1 maara
e Juopumuspidatysten maara

! Anniskelupaikoissa tai niiden vélittdmassa laheisyydessa tapahtuvat pahoinpitelyrikokset
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Henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset
Ikm/1000 as. 2000 2001 2002 2003 2004
Eteld-Suomi 5,3 5,1 5,1 5,4 5,5
Lansi-Suomi 5,0 5,1 5,2 5,4 5,5
[tA-Suomi 6,4 6,5 6,2 6,4 6,4
Oulu 5,8 5,6 6,2 6,3 6,1
Lappi 6,5 6,1 6,2 6,8 6,8
Helsinki 9,1 9,0 9,3 9,1 9,7
Y ht. 5,9 5,8 5,9 6,1 6,2
Henkeen ja terveyteen kohd.  |Ravitsemis- Ravitsemis-  |Ravitsemis- |Ravitsemis- |Ravitsemis-
lkm/1000 as likkeessé tms. [liikkeessa tms.|likkeessé tmgliikkeessé tmgliikkeessé tms.
2000 2001 2002 2003 2004
Eteld-Suomi 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Lansi-Suomi 0,7 0,7 0,8 0,8 0,7
[t4-Suomi 0,8 0,9 0,8 0,7 0,8
Oulu 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
Lappi 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0
Helsinki 1,4 1,3 1,4 1,2 1,2
Yht. 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Paihdekiinniotot
lkm/1000 as. 2000 2001 2002 2003 2004
Eteld-Suomi 16,9 16,5 16,6 17,0 18,7
Lansi-Suomi 14,6 14,1 14,6 14,9 16,3
[t4-Suomi 26,3 25,8 24,0 23,6 26,6
Oulu 17,5 17,8 18,8 19,0 21,0
Lappi 23,3 26,0 22,9 22,6 26,7
Helsinki 28,5 28,5 28,3 25,3 27,9
Yht. 18,7 18,4 18,4 18,2 20,3

Toteutuminen: Tulostavoitteita asetettaessa tiedettiin alkoholinkulutuksen kasvavan
valmisteveron laskemisen seurauksena. Eri viranomaisten tavoitteena oli estda en-
nakolta tai ainakin minimoida kulutuskasvun haittavaikutukset. Toimintalinjan mukai-
sesti poliisi on suorittanut 1danin alueella anniskelupaikkojen valvontaa yhdessa 1aa-
ninhallituksen alkoholitarkastajien kanssa. Valvontakertoja on ollut noin 25. Toisaalta
alkoholintarkastajien ja paikallispoliisin kesken on jo muodostunut kaytannoksi lupa-
menettelyyn liittyvien lausuntojen antaminen séhkadisesti, joka on nopeuttanut ja yh-
tendistanyt toimintaa.

Alkoholin kulutus nakyy paihtyneena séil6dn otettujen maarassa, mutta niiden maara
ei noussut niin korkeaksi, kuin vield vélitulosarvion yhteydessé ennustettiin. Vuonna
2004 14anin alueella oli 15 473 kpl péihtyneena sailédn ottoja, jossa kasvua oli edelli-
seen vuoteen verrattuna 12.3 %. Nyt ollaan tilastoissa vuoden 2000 tasolla, jolloin
paihtyneiden lukumaara oli osapuilleen sama. Luku on selkeasti suurempi kuin koko
maan keskiarvo.

Pahoinpitelyrikosten maaréassa ei ole tapahtunut suuria tilastollisia muutoksia. Poik-
keamat edellisiin vuosiin ovat sitd luokkaa, ettd tilastollisesti niilla ei ole merkitysta.
Perhevékivaltatapaukset ovat lisddntyneet, joka johtuu niiden tarkasta kirjaamisesta
tulostavoitteiden mukaisesti.

Kun tarkastellaan tilastotietoja vakilukuun suhteutettuna, voidaan todeta, ettd hen-
keen ja terveyteen kohdistuneiden rikosten maara ei ole muuttunut edellisvuoteen
verrattuna. Maara on edelleen valtakunnan keskiarvon ylapuolella. Ravintolassa tai
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sen laheisyydessa tapahtuvien pahoinpitelyjen maara on Itd&-Suomessa samansuu-
ruinen kuin maassa keskiméaarin.

Nayttaisi, ettd varsinainen tulostavoite ei taysin toteudu. Kuitenkin lopulliset tulokset
nakyvat vasta pidemmalla aikavertailulla.

Halytystoiminta

Tulostavoite: Yhteistoiminnan kehittdminen ja lisddminen. Hyva yhteistyé Hatakes-
kuslaitoksen kanssa.

Toimintalinjat
e L&&niin muodostetaan 3-7 paikallispoliisin yhteistoiminta-aluetta. Yhteistoi-
minnassa hoidettavista tehtavistd sovitaan kihlakuntakohtaiset tarpeet ja
mahdollisuudet huomioiden. Kenttatoiminta tuottaa tietoa halytystoiminnan
parantamis- ja kehittdmiskohteista 1&anin hatdkeskusyhteistydverkostoon se-
k& maakuntien hatédkeskusten yhteistydryhmiin.

Tavoiteltu tulos
e Varmistetaan halytysvalmiuden séailyminen.
e Hatékeskuspaivystdjilla ja poliisin kenttdjohtajilla seka partiomiehilla on yhtei-
nen nakemys toiminnan tavoitteista ja hyvasta palvelusta.
e Arvioinnissa kaytettavat mittarit
e Keskimaarainen toimintavalmiusaika
o Keskimaaraiset halytystehtavien ajoajat

Toteutuminen: Yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta luovuttiin télla tulossuun-
nittelukaudella poliisiyljohdon kanssa kaydyn valituloskeskustelun tuloksena. Asian
lopullinen ratkaiseminen odottaa kihlakuntaselontekomenettelyn tuloksia.

Kihlakuntien poliisilaitosten omaehtoisen yhteistydn osalta on kuitenkin edistytty. Sa-
vonlinnan ja Varkauden seudun kihlakuntien poliisilaitokset ovat aloittaneet yli maa-
kuntarajan toteutettavan yhteisty6n, jossa Varkauden poliisilaitos hoitaa Savonlinnan
kihlakuntaan kuuluvan Heindveden kunnan halytystehtavat. Juvan, Pieksamaen, Sa-
vonlinnan ja Varkauden seudun kihlakuntien poliisilaitosten alueella toimii arkiéing tu-
kipartio, joka liikkuu kaikkien kihlakuntien alueella, ja on tarvittaessa kaytettévissa niin
héalytystehtaviin kuin myés valvontaan. Toimintaan osallistuu myds liikkuva poliisi.
Toiminta jatkuu vuoden 2005 puolella ja sitéd koskeva yhteistoimintasopimus on pienin
muutoksin allekirjoitettu.

Syksylla 2003 aloitti toimintansa poliisin l&&ninjohdon perustaman hatékeskusyhteis-
tyéverkosto, jonka tehtava on toimia poliisin laaninjohdon apuna kehitettdessa ja yh-
tenaistettdessa halytystoimintaa koko laanin alueella. Yhteistyéverkosto on kokoon-
tunut td4han mennessa viisi kertaa. Maakunnallisten hatakeskusten poliisitoimen yh-
teisty6bryhmat ovat perustettu kaikkien kolmen 1aénin hatdkeskusten yhteyteen ja toi-
mivat sdénnoéllisesti.

Vuosi 2004 oli ensimmainen vuosi, jolloin kaikki kolme 1&&nin hatakeskusta valittivat
poliisin tehtavailmoituksia. Tehtdvamaarissa on tapahtunut suuriakin muutoksia. Ete-
|&- ja Pohjois-Savossa AB-luokan (kiireellisesti ja valittdmasti hoidettavat tehtavat)
tehtdvamaarat romahtivat ja Pohjois-Karjalassa tehtdvamaarissa on lievda kasvua.
Muutokset johtuvat merkitsemistavoista, joita tulee yhtenéistaa l1aanin hatakeskusyh-
teistybverkostossa.

Toimintavalmiusaika parani Etela- ja Pohjois-Savossa. Pohjois-Karjalassa se on py-
synyt ennallaan. Koko 1&anin toimintavalmiusaika on 21.2 minuuttia, jota voidaan pi-
tad hyvana. Halytykset keskittyvat asutuskeskuksiin, mutta harvaan asuttujen aluei-
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den pitkakestoiset halytystehtavat nostavat toimintavalmiusaikaa tehtévien vahaises-
ta lukumaarasta huolimatta.

Tulostavoite on saavutettu.
Tutkinta

Tulostavoite: Paikallispoliisin perusrikostutkinta suoritetaan hyvin. Huumausaineiden
katuvalvonnan tehostamiseksi vuosina 2001- 2002 luotua toimintamallia sovelletaan
edelleen vahintdan entisessa laajuudessaan.

Toimintalinjat

e Erityistd huomiota kiinnitetdan rikostutkinnan perusjarjestelmakirjausten oike-
aan ja kattavaan suorittamiseen.

e Painotetaan tekijakeskeisyyttd sekd selvittdvassd vaiheessa ettéd itse
tutkinnan aikana.

e Huumausaineiden katuvalvontaan panostetaan yhteistoiminnassa liikkuvan
poliisin ltd-Suomen osaston kanssa erityisesti Kuopiossa, Joensuussa, Mikke-
lissa, lisalmessa, Savonlinnassa ja Varkaudessa.

Tavoiteltu tulos
e Pdivittaisrikosten maara laskee ja niiden selvitystaso paranee.
e Huume- ja jarjestaytyneen rikollisuuden méara ei kasva Itd-Suomen laénissa

Arvioinnissa kaytettavat mittarit
e Poliisin tietoon tulleiden omaisuus- ja henkeen seké terveyteen kohdistunei-
den rikosten maara
e Poliisin tietoon tulleiden huumausainerikosten maara
e Huumausainetakavarikkojen maéara

Omaisuusrikokset

lkm/1000 as. 2000 2001 2002 2003 2004
Etela-Suomi 59,9 54,7 55,2 55,6 50,7
Lansi-Suomi 52,4 47,3 48,1 48,6 44,3
[ta-Suomi 45,4 40,4 41,0 411 38,4
Oulu 49,2 48,9 48,1 47.9 46,5
Lappi 45,0 41,3 40,0 39,7 41,1

Helsinki 116,4 105,0 103,6 99,0 98,2
Yht. 60,4 55,2 55,6 55,4 52,4

Huumausainerikokset

Ikm/1000 as. 2000 2001 2002 2003 2004
Etela-Suomi 3,0 3,0 2,8 3,3 2,9
Lansi-Suomi 2.3 2,9 2,6 2,6 2,8
[t&-Suomi 1,4 1,8 1,8 1,8 1,6
Oulu 1,5 1,5 1,7 2,3 1,8
Lappi 1,9 2,1 1,8 1,7 1,4
Helsinki 4.5 4.8 4.5 4,8 4,6
Yht. 2,6 2,9 2,7 2,9 2,8
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Toteutuminen: Poliisin tietoon Itd-Suomen laanissa tulleiden omaisuusrikosten ja
huumausainerikosten maara on laskenut merkittavasti. Henkeen ja terveyteen koh-
distuvien rikosten maaran kasvu on saatu pysahtymaan; niiden maara pysyi suunnil-
leen vuoden 2003 tasolla.

Samaan aikaan omaisuusrikosten, henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten ja ri-
koslakirikosten selvitystaso on parantunut. Keskiméaaraiset tutkinta-ajat ovat lyhenty-
neet huomattavasti.

Tulosta on pidettava hyvana.

Poliisin tietoon tulleiden rikosten maaraa arvioitaessa on otettava huomioon, etta eri-
tyisesti huumausainerikosten, mutta monien muidenkin rikosten maara on lyhyella
tarkastelujaksolla verrannollinen poliisin kyseisen rikollisuuden torjuntaan kohdenta-
mien voimavarojen kanssa.

Tulostavoite voidaan katsoa saavutetuksi tutkinnan alueella.
Talous

Poliisin toiminnan kokonaiskustannukset vuonna 2004 olivat 49,6 milj. euroa. Kus-
tannukset lisdantyivat 1,8 milj. euroa (3,7 %) vuodesta 2003. Kustannuksiin on las-
kettu mukaan kaikki ne rahoituslahteet, joista poliisin toimintaa tai poliisille tuotettavia
palveluja rahoitetaan (poliisin toimintamenot, osuus kihlakunnanvirastojen ja laanin-
hallituksen toimintamenoista, osuus ty6llisyysmenoista ja muut menot). Kustannus-
ten jakautuminen eri rahoituslahteisiin esitetdén seuraavassa taulukossa.

Kokonaiskustannukset mo- %- %- Y%o-

menteittain 2002 osuus |[2003 osuus | 2004 osuus
41 269 42 723 44 025

Poliisin toimintamenot 000 88,7 461 89,3 |976 88,7

Osuus kihlakunnanvirastojen |3 730

yhteisistd menoista 000 8,0 3749 465|7,8 4 136 634 |8,3

Osuus laaninhallituksen me-

noista 884 000 | 1,9 812887 |1,7 883696 |1,8

Osuus tyollisyysmenoista 559 000 |1,2 556903 [1,2 589757 [1,2

Muut momentit 61000 |0,1 0 0,0 0 0,0
46 503 47 842 49 636

Kustannukset yhteensa 000 100 716 100 063 100

Poliisin toimintamenojen osalta kustannusten lisdys oli keskim&arin 3 %. Kustannus-
tason lisdys oli palkka- ja hintatason muutosta pienempi, koska henkiléstémenoja va-
hensivat poliisihenkildston siirrot hatdkeskukseen. Muutos henkiléstdssé oli -17,6 htv
(1,9 %) vuonna 2004.

Poliisin momentilla vuonna 2004 kéaytettiin investointeihin 25 % (226 916 €) vuotta
2003 enemman. Henkildstbkustannukset lisdantyivat 2,4 %, vuokrat pienenivat 1,6
%. Palvelujen ostot lisdantyivat 14 % ja muut kulut 15 %. Kihlakunnanvirastojen yh-
teisissd menoissa toimitilavuokrat lisdantyivat 12,6 %.

Kustannusten muutokset momenteittain olivat seuraavat:
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Momentti Muutos € Muutos %
Poliisin toimintamenot 1302514 3,0
Kihlakunnanvirastojen yhteiset menot 387 169 10,3
Laaninhallitus 70 809 8,7
Tybéllisyysmenot 32 854 5,9
Muut mom entit 0 0,0
Yhteensa 1793 346 3,7

Seuraavassa taulukossa esitetddn kokonaiskustannukset avainprosesseittain. Polii-
sin kustannusten laskennan perusteena kaytetddn mm. tydajan jakaumia. Vuoden
2004 osalta hatédkeskuksen jarjestelmistd ei ole saatu siirretyksi halytystoiminnan
tybaikaa, joten talté osin laskenta on jouduttu tekemaan arvion perusteella.

Kokonaiskustannukset Yo Yo- Yo
prosesseittain 2002 osuus 2003 osuus 2004 osuus
Maksulliset lupapalvelut 3486 000 7,5| 3352296 7,0] 3396920 6,8
Muu ennalta estava toiminta 16 231 000 34,9| 16494547 34,5116 322 550 32,9
Muu maksullinen toiminta 11 000 0,0 25 856 0,1 35 804 0,1
Halyty stoiminta 4 588 000 9,9] 4379240 9,2| 4344413 8,8
Tutkinta 14 226 000 30,6 15570985| 32,5(16 770 266 33,8
Tukitoiminnat 4 694 000 10,1| 4425640 9,3| 4833645 9,7
Muut tehtavat 3267 000 7,01 3594152 7,5| 3932466 7,9
Kustannukset yhteensa 46 503 000 100| 47842716 10049 636 064 100

s 2004

2003
Tunnuslukuja 2002 2003 2004 %
Kustannukset/htv 54 326 58 487 60 660 3,7
Kustannukset /asukas 79 82 85 3,7
Tutkinnan kustannukset/ poliisin
tietoon tullut rikos 431 472 525 11,2
Tutkinnan kustannukset/selvitetty
rikos 857 942 995 5,6
Kustannukset/hélytystehtavat 49 47 85| 80,9
Selvitetyt rikokset/tutkinnan htv 67 68 68 0,0
Maksulliset luvat/maksullinen ty aika 1490 1 561 1 591 1,9

Poliisin péivystyksen siirtyminen hatdkeskuksen hoidettavaksi aiheutti muutoksia ha-
lytystehtavien kirjaamiskaytantoihin. Halytystehtavan yksikkdkustannuksen nousu ai-
heutuu laskennan perusteena kaytettyjen tehtavien kirjaamiskaytannén muutoksesta.

Poliisin toimintamenomaararaha ja maksullisen toiminnan tuotot eivat riittdneet toi-
mintavuoden kuluihin. Menot olivat 343 570 € rahoitusta suuremmat. Alijaadma rahoi-
tettiin edelliseltd vuodelta siirtyneelld rahoituksella. Vuodelle 2005 siirtyi rahoitusta
1,6 miljoonaa euroa

Poliisin lupatuotot olivat 3 176 tuhatta euroa ja tuottotavoite 3 272 000 euroa eli toteu-
tumatta jai 96 000 euroa. Maksullinen lupatoiminta oli 591 000 euroa alijagamaista.
Kustannusvastaavuus lupapalvelujen osalta oli 84,3 %. Lupatuottojen m&ara lisdantyi
vuodesta 2003 70 000 euroa. Kustannusvastaavuus parantui 2 % vuodesta 2003.

Poliisin yksikbiden itsendisyytta ja vastuuta on lisétty. Kaikki poliisin yksikét pystyivat
rahoittamaan toimintansa jaetulla rahoituksella ja maksullisen toimintansa tuotoilla.
Yksikdiden kayttddn jaettiin tulossopimuksessa sovitulla tavalla osuus edelliseltd
vuodelta siirtyneestd rahoituksesta. Tulossopimuksessa vahvistettin maararahake-
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hykseen perustuvat henkilésuunnitteet, joissa maéariteltiin henkiléstomaérat virkaryh-
mittain.

Toiminnan sopeuttaminen rahoituksen ja tulojen tasolle tulee olemaan tulevien vuosi-
en suuri haaste. On todennakdista, ettd poliisin uusi rahoituksenjakomalli vdhentaa
[ta-Suomen rahoitusosuutta. Sopeutustarvetta aiheuttaa odotettavissa olevan kehys-
tason muutoksen ja toteutuneen alijadmaisyyden lisaksi poliisin uuden palkkausjar-
jestelman kayttéénottoon liittyvd omarahoitusosuus, joka kolmen seuraavan vuoden
aikana on yhteensa noin miljoona euroa.

Henkilosto

Vuoden 2004 tulostavoitteena on ollut tydbhénsa motivoitunut, tydkykyinen ja ammatti-
taitoinen henkiléstd. Tavoitteeseen paédsemiseksi jatkettiin 1&anin tyéhyvinvointihan-
ketta (Navigare — hanke). Tavoiteltuna tuloksena on stressin ja uupumuksen vahen-
tyminen, sairastamisen ja ennenaikaisen elakéitymisen vahentyminen seka esimies-
valmiuksien parantuminen. Arvioinnissa kaytetdan mittareina mm. sairauspoissaolo-
jen maaréan ja laadun kehitysta, eldkditymisen maaraa, henkiléstébarometrin tuloksia
seka Navigare — palvelujen kaytén maaraa.

Henkil6ston kokonaismaara, momentti 26.75.21

2000 2001 2002 2003 2004
Poliisit 672 656 664 669 647
Muut 236 232 226 216 217
Opiskelijat 32 49 49 44 46
Yhteensa 940 937 939 929 910
Sairauspoissaoloajan % -osuus saanndllisesta vuositydajasta
4,3 3,9 4,9 5,3 5,1

Poliisin henkildsttmaéra on vuodesta 2000 alkaen vahentynyt 30 henkildlla. Poliisi-
miesten maaran vahentyminen on johtunut suurelta osin hatakeskusten perustami-
sesta ja poliisimiesten rekrytoinnista niihin. Muun henkiléstén maaréan vahentyminen
johtuu péaéasiassa tietotekniikka -tehtavissa toimineiden henkildiden siirtymisesta Po-
liisin tietohallintokeskuksen palvelukseen. Pieni osa muutoksista johtuu myds toimin-
nan ja talouden yhteensovittamiseksi tehdyista henkiléstévahennyksista.

Yleisend linjauksena on ollut, ettd vakinaisen henkildstén maara on pyritty pitdmaan
mahdollisimman vakaana. Muutamia madaraaikaisia virkasuhteita on vakinaistettu.
Mé&éaraaikaisiin virkasuhteisiin ottamista on ollut pakko rajoittaa vain aivan valttamat-
témaéan. Poliisin ylijohdon ja poliisin lAaninjohdon valisessa tulossopimuksessa sovit-
tua henkiléstdésuunnitetta on poliisimiesten ja opiskelijoiden osalta kyetty toteutta-
maan hyvin, sen sijaan muun henkildstén osalta suunnite on ylitetty muutamilla hen-
kil6illa. Henkildstdn vaihtuvuus elékkeelle siirtymisia lukuun ottamatta on ollut varsin
vahaista.

Henkildstén tydhyvinvointia selvitettiin vuonna 2002 tehdylla henkildstébarometri-
kyselylla. Yleinen ty6tyytyvaisyys oli hieman laskenut edellisesta mittauksesta, mutta
oli edelleen hyvalla tasolla. Henkildéstdn tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi vuonna 2002
kaynnistettiin useampivuotinen Navigare — hanke. Hankkeen tulokset ovat parhaillaan
analysoitavana. Navigare-hankkeen keinoin on pyritty ennaltaehkaisemaéan tyékykya
heikentavien ja haittaavien tekijéiden syntya seka ennenaikaista elakoéitymistad. Sai-
rastavuuteen hankkeella ei nayta olleen positiivista vaikutusta, joskin sairastavuus on
kolme viime vuotta pysynyt kokonaisuutena samalla tasolla. Tavoitteeksi vuosille
2002—2004 asetettiin, ettei sairastavuus nouse vuoden 2001 tasosta. Tavoite ei ole
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toteutunut, vaan sairastavuus on noussut vuoden 2001 tasosta. Henkildston ik&anty-
essa lisdantyy sellainen sairastavuus, johon ei voida vaikuttaa.

Kahtena viimeisena vuonna sairauspoissaoloajan suhteellinen osuus saanndllisesta
vuositybajasta on laskenut 5,3 %:sta - 5,1 %:iin. Sairauspaivia on ollut vuonna 2004
yhteensa 11100 paivaa ja sairaustapauksia 1282. Vastaavat luvut vuonna 2003 olivat
11358 sairauspéivaa ja tapauksia 1426. Yhden sairauspoissaolon kesto tydpaivina
on hieman pidentynyt vuoden 2003 kahdeksasta paivastd/tapaus yhdeksaan pai-
vaan/tapaus.

Ennenaikaisesti eldkkeelle jaavien maéara on laskenut vuodesta 2003. Vuonna 2003
lahti ennenaikaiselle elékkeelle yhteensd yhdeksan henkiléd, vuonna 2004 kolme
henkil6a.

Navigaren — palveluja, tyénohjausta, psykologipalveluja, konsultaatiota ja yhteiséoh-
jausta on kaytetty ennakko-odotusten mukaisesti ja esimiehille on jarjestetty tydyhtei-
sbOkoulutusta. Taltd osin hankkeen tavoitteet on saavutettu. Tarkemmat tiedot hank-
keen vaikutuksista saadaan vuoden 2005 kevaalla toteutettavasta henkil6stébaro-
metrista.

3.5. PELASTUSOSASTO
Toimintaympariston muutokset

Pelastustoimessa tehtiin suuri organisaatiomuutos, jossa vastuu pelastustoimen pal-
velujen jarjestamisesta siirtyi 1.1.2004 |aanin 66 kunnalta kolmelle maakunnalliselle
pelastuslaitokselle.

Valtakunnallisessa hatakeskusuudistuksessa laaniin perustettiin kolme hatékeskusta,
jotka tuottavat pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen hatédkeskuspalvelut.
Uudet Eteld-Savon ja Pohjois-Savon hatakeskukset kdynnistivat toimintansa vuoden-
vaihteessa 2003—2004. Kokeiluh&tédkeskuksena toiminut Pohjois-Karjalan hatédkeskus
jatkoi jo vakiintunutta toimintaansa entiseen malliin.

Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallitukset tukevat kuntia pelastustoimen alueelliseen jérjestel-
maan siirtymisessa, valvovat pelastustoimen palvelujen saatavuutta uusilla alueilla
sekd ohjaavat palvelutasopaatésten laatimista pelastustoimen alueilla. Erityisesti
huomiota kiinnitetdan voimavarojen riittdvaan kohdentumiseen onnettomuuksien eh-
kaisyyn.

Toteutuminen: Uudet pelastuslaitokset aloittivat toimintansa ilman suuria ongelmia.
Toimialan hallinto uudistettiin perusteellisesti ja muutostyd sek& uuteen sopeutumi-
nen jatkui viela vuoden mittaan.

Pelastuslaitokset tekivat vuoden loppuun mennessa lain vaatimat palvelutasopaatok-
sensd. Ne ovat viela melko yleisella tasolla. Niissé kuitenkin pyritddn turvaamaan
palvelujen taso kaikissa alueen kunnissa suhteessa paikallisiin riskeihin.

Laaninhallitus painotti ohjauksessaan voimien keskittamista onnettomuuksien ehkéi-
sytybhoén. Ensi sijalle pantiin tavanomaista vaarallisemmat kohteet, joissa on pidetta-
va palotarkastus vuosittain. Tassa onnistuttin hyvin Eteld-Savossa ja Pohjois-
Karjalassa, mutta Pohjois-Savossa vahan heikommin. Laanin alueella paastiin 96
%:iin tavoitteesta. Sen sijaan harvemmin tarkastettavien kohteiden, kuten asuintalo-
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jen parissa tehty tyd vaheni hieman Pohjois-Savossa ja selvasti Etela-Savossa, mutta
lisdantyi Pohjois-Karjalassa. Laanissa jaatiin naissa kohteissa 69 %:iin tavoitteesta.

Eri kohderyhmille suunnatulla valistuksella tavoitettiin hieman aikaisempaa vahem-
man ihmisia.

Tilastot osoittavat, ettd onnettomuuksien ehkaisyty6ta on tehty tarkeimmissé kohteis-
sa hyvin, mutta riittdmattémasti muualla. L&&ninhallitus tulee neuvottelemaan pelas-
tuslaitosten kanssa tilanteen korjaamisen keinoista.

Tulostavoite: Laaninhallitukset edistavat aluehallinnon viranomaisten valista yhteis-
tyéta pelastustoimessa, ohjaavat ja tukevat kuntien poikkeusoloihin varautumista se-
k& huolehtivat pelastustoimen riskialueiden mukaisten toimintavalmiusaikojen seu-
rannasta ja arvioinnista 1&anin alueella. Laaninhallitukset osallistuvat pelastustoimin-
nan ja vaestdnsuojelun johtamisjarjestelmien tarkistamiseen laanin alueella.

Toteutuminen: Yhteyksia aluehallinnon viranomaisiin on pidetty vilkkaasti pitkin
vuotta. Alkuvuonna toimi vield vanha turvallisuusasiain johtoryhma, mutta kesélla se
korvattiin aluehallinnon varautumisen ty6ryhméan suosituksen mukaisella 1&danin val-
miustoimikunnalla. Siind ovat mukana keskeiset aluehallinnossa varautumisasioiden
parissa tydskentelevat tahot.

Kevaalla pidettiin maanpuolustuksen erikoiskurssi aluehallinnon edustajille, jossa oli-
vat mukana mm. uusien pelastuslaitosten ja hatédkeskusten johtajat.

Laaninhallitus on seurannut alan tietojarjestelman avulla mm. palokuntien toiminta-
valmiusaikoja ja vahvuuksia. Palokunnat toimivat hallinnon uudistuksen jalkeenkin
entiseen tapaan. Mitdan merkittavia muutoksia toimintavalmiudessa ei ole havaittu.

Pelastustoimen hallinnon, hatakeskusten ja radioverkon uudistuksen jalkeen on vas-
tuuviranomaisilla entistd paremmat edellytykset suurten tilanteiden johtamiseen. Pe-
lastuslaitoksilla on ammattipaallystéd aina tavoitettavissa, tosin kauempana syrja-
seuduilta kuin aikaisemmin.

Eteld-Savossa pidettiin syksylla laaja valmiusharjoitus, jossa harjoiteltiin suuronnet-
tomuuksien ja erilaisten poikkeustilanteiden johtamista monilla toimialoilla. Pelastus-
toimen poikkeusolojen johtamisjarjestelmé@n rakentaminen aluetasolla on vield kes-
ken.

3.6. LIKENNEOSASTO
Toimintaympariston muutokset

[t&-Suomen 18anin asukkaiden maara vahentyy edelleen, mikd merkitsee joukkolii-
kenteen kysyntapohjan ohentumista. Lipputuloperusteisen joukkoliikenteen toiminta-
edellytykset heikentyvat, vaikka kysyntaa on pyritty lisddmaan tukemalla matkusta-
mista varsinkin seutulippujarjestelmén avulla. Vaeston ikdrakenne muuttuu siten, etta
lasten ja nuorten osuus véhenee ja vanhusvaestén osuus kasvaa. Seutukunnista
vain Kuopion ja Joensuun seuduilla vaestén maara lisdantyy. Nailla alueilla vaesto-
pohja on riittdva paremman palvelutason tarjoamiseen joukkoliikenteessa.

Hankintam&ararahan riittamattémyys aiheutti sen, ettd laaninhallitus joutui vuoden
2004 aikana karsimaan 112 vuoroa runkoliikenteen hankinnoista. Vuosina 2005—
2006 maararahakehys on viela tiukempi ja karsintalinja tulee jatkumaan, jos maara-
rahaa ei lisatd. Haja-asutusalueilla palvelutaso on niin alhaalla, etta siella ei juuri ole
vahentamisen varaa joukkoliikennevuoroissa.
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Henkilbautojen ja ajokortin suorittaneiden maaran lisdantyminen on vahentényt niin
sanottujen pakkokayttajien osuutta joukkolikennematkustajista. Véaesto- ja palvelura-
kenteen muutokset heijastuvat joukkoliikenteen palvelujen kysyntdan ja palvelujen
laatuun siten, etté erityisesti koululaiskuljetusten tarve vahenee ja sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon liittyvien kuljetusten maéra seka palveluliikenteet lisdantyvat merkitta-
vasti.

Tybpaikkaomavaraisuus on keskimaaraistd korkeampi It4-Suomen kunnissa, mika
vahentada tydmatkaliikkumisen tarvetta kuntien valilla. Tyomatkaliikenne suuntautuu
matalan tydpaikkaomavaraisuuden kunnista korkean tydpaikkaomavaraisuuden
omaaviin kaupunkeihin, joita ovat lisalmi, Joensuu, Kuopio, Mikkeli, Savonlinna ja
Varkaus.

Liikenneturvallisuusty6td on ohjannut valtioneuvoston periaatepaatés tieliikenteen
turvallisuuden parantamisesta sekd valtakunnallinen ja 1&&nin oma lilkenneturvalli-
suussuunnitelma.

Tulostavoitteet vuodelle 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Maaseudulla tavoitteena on turvata julkisen liikenteen palvelut ja kau-
punkiseuduilla kasvattaa joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen markkinaosuutta. Ta-
voitteiden saavuttamiseksi la&ninhallitukset avustavat ja aktiivisesti osallistuvat yh-
desséa kuntien kanssa joukkoliikenteen alueellisten palvelutasotavoitteiden maaritta-
miseen, avustavat kuntia henkildékuljetusten yhdistelyssa seka palvelulinjojen ja kut-
sujoukkoliikenteiden kaynnistdmisessd, osatavat tarpeelliseksi arvioitua peruspalvelu-
luonteista linja-autoilla ja takseilla hoidettavaa alueellista runkoliikennettd mukaan lu-
kien kaukoliikenteen liityntayhteydet, alentavat yhdessa kuntien kanssa seutu- ja
tydmatkalippujen hintoja seka toteuttavat esteettdmyysstrategiassa niille osoitettuja
toimenpiteita.

Toteutuminen: Tulostavoitteiden toteuttamiseksi laaninhallitus kaytti vuonna 2004
likenteiden hankintaan 6,8 miljoonaa euroa, lippurahoitukseen noin 0,8 miljoonaa eu-
roa ja joukkoliikenteen kehittdmiseen 0,3 miljoonaa euroa. Kuntien ja laaninhallituk-
sen yhteisrahoituksella pyrittiin turvaamaan julkisen liikenteen palvelut ja kasvatta-
maan joukkoliikenteen markkinaosuutta. Ostoliikenteen rahoituksen vaikuttavuudesta
ja kohdentumisen tasapuolisuudesta teetettiin erillinen selvitys. Kuljetusten yhdistely-
toiminnan edistamiseksi 1aaninhallitus nimesi matkojenyhdistelyyn ld&nitasoisen seu-
rantaty6ryhman.

Tulostavoite: Laaninhallitukset koordinoivat liikenneturvallisuusty6ta alueillaan. Laa-
ninhallitukset tukevat ja aktivoivat kuntien liikenneturvallisuusty6ta seka tehostavat
l&&nien liilkenneturvallisuussuunnitelmien toteutusta.

Toteutuminen: Laaniin nimitettiin uusi likenneturvallisuusryhma seka kolme maa-
kunnallista liikenneturvallisuusryhmaa, joiden toimikausi kestdd vuoden 2006 lop-
puun. Ryhmi& taydennettiin uusilla sidosryhmilld. Kunnille jarjestettiin 1&danin liikenne-
turvallisuusseminaari aiheena ikdantyva vaesto ja esteettdmyys.

Muut tulostavoitteet:

Tulostavoite: Tavaraliikennelupien mydntamisessa séilytetdan nykyinen hyva palve-
lutaso nopeine kasittelyaikoineen. Sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia parannetaan.

Toteutuminen: Lupien k&sittelyajat ovat lyhentyneet. Valtakunnallinen tyéryhma
valmistelee verkkoasioinnin lisddmismahdollisuuksia lupamenettelyssa.
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Tulostavoite: Taksilupia myénnettdessa tulee kiinnittdd huomiota haja-asutusalueen
ja kirkonkylan taksiliikenteen kokonaistarkasteluun ja kayttda ennakkoluulottomasti
erilaisia likenteenhoitomalleja. Vuonna 2004 varaudutaan kokeilemaan kuulutusme-
nettelya taksilupien hakuprosessissa.

Toteutuminen: Taksitarjontaa on parannettu tilapaisia ja vaihtoehtoisia asemapaik-
koja suosivilla jarjestelyilla. Kuopiossa ja Siilinjarvella valjennettiin alueen taksien lii-
kenndintioikeuksia. Samalla taksien mahdollisuudet vastata aiempaa paremmin Kuo-
pion lentoaseman kysyntdan parantuivat. Kertomusvuonna toteutettiin Kuopiossa
kuulutusmenettely taksilupien hakuprosessissa.

3.7. KILPAILU- JA KULUTTAJAOSASTO
Kilpailuvalvonta

Kilpailusdantéjen uudistus tuli voimaan vuoden 2004 toukokuun alussa. Muutoksen
tavoitteena on tehostaa Euroopan yhteisén kilpailupolitikkaa sdédnnéstéa yhdenmu-
kaistamalla. Uudistuksessa tulivat horisontaalisten kilpailunrajoitusten liséksi kieltope-
riaatteen piiriin myds vertikaaliset kilpailunrajoitukset. Samalla luovuttiin kansallisista
poikkeuslupa- ja puuttumattomuustodistusjarjestelmista.

Laaninhallituksille yhteisena tulostavoitteena oli, ettd la&ninhallitukset selvittavat
etenkin paikallisesti ja alueellisesti vaikuttavia kilpailunrajoituksia, osallistuvat Kilpai-
luviraston Kkartellitutkimuksiin ja -tarkastuksiin ja muihin laajojen kilpailunrajoitusten
selvittdmiseen seka kilpailunedistadmistehtaviin. Tavoitteena oli, ettd markkinoilla toi-
mivat ja markkinoiden toimintaan vaikuttavat tahot tuntevat kilpailusaannét ja niiden
merkityksen ja sitoutuvat omissa toimissaan ja ratkaisuissaan edistdmaan toimivaa
Kilpailua.

Asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet valtion talousarviossa maaratylla ja
tulossopimuksessa sovitulla tavalla lukuun ottamatta kilpailuolosuhdetutkimusta. Tut-
kimuksesta on luovuttu. Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista ei ole voitu yhteisten
mittareiden puuttuessa mitata. Tavoitteet ovat kuitenkin niin haastavia, etta taydelli-
nen toteutuminen lienee vield kaukana tulevaisuudessa.

Kertomusvuonna laaninhallituksessa oli ké&sittelyssa 16 kilpailunrajoitusasiaa. Naista
Kilpailuviraston toimeksiantoja oli kuusi ja 1&aninhallitukselle suoraan tulleita selvitys-
ja muita toimenpidepyyntéja 10. Kilpailuviraston toimeksiannot suoritettiin sopimusten
mukaisesti ja [aaninhallitukselle suoraan tulleista tapauksista paatettiin kahdeksan.

Kuluttajainformaatio- ja markkinavalvonta

Laaninhallituksille yhteiset valtion talousarvioon kirjatut tehtavaalueen tulostavoitteet
olivat seuraavat: Kuluttajien hintatietoisuuden tueksi tehdaan hintavertailuja ja var-
mistetaan kuluttajien tiedonsaanti niistd seka tehdaan valtakunnallisia valvontakam-
panjoita kuluttajapoliittisen ohjelman toteuttamiseksi.

Kuluttajaviraston kanssa sovittiin, etta 1daninhallitus toteuttaa kulutusluottojen mark-
kinointikampanjan seka kylkidisten arvon ilmoittamista koskevan kampanjan. Naiden
liséksi sovittiin toteutettavaksi valvontakampanjoita esille nousevista ajankohtaisista
asioista resurssien sallimissa rajoissa. Laaninhallitus lupasi valvoa alueellaan hinta-
merkintdja oma-aloitteisesti ja tiedottaa valvonnan tuloksista.

Kuluttajaviraston kanssa sovittiin osallistumisesta valtakunnallisiin hintavertailuihin si-
ten, etta vertailujen aiheina ovat eurohintaseuranta, terveysvaikutteisina markkinoidut
elintarvikkeet, gluteenittomat elintarvikkeet, digiboksit, autokorjaamot, yksityiset kun-
tosalipalvelut, laajakaistaliittyméat seké erityisesti ymparistomerkityt nonfood-tuotteet.
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Omia hintavertailuja sovittiin tehtavéksi vakuutuksista, asianajopalkkioista, pesula-
hinnoista seka polttoaineista ja autojen pesusta.

Hintavertailuja ja -kerailyja tehtiin yhteensd 12, joista Kuluttajaviraston toimek-
siantoon perustuvia kahdeksan. Oma-aloitteisia vertailuja tehtiin nelja, joista kaksi to-
teutui yhteistydéssad muiden laaninhallitusten kanssa. Vertailujen ja keréilyjen kohtee-
na oli Kuluttajaviraston kanssa tehdyissa hankkeissa 144 ja omissa vertailuissa 101
liiketta.

Hintamerkintd- ja hintamarkkinointitarkastuksia tehtiin yhteensa 739. Tarkastukset
kohdistuivat nayteikkunoiden hintamerkintdihin, lehtimainontaan ja autoliikkeiden hin-
tamerkintdihin. Lisaksi toteutettiin eri toimialoja koskevia alueellisia hintamerkintdjen
valvontahankkeita. Tarkastusten perusteella annettiin yhteensa 309 suullista huo-
mautusta ja 19 kirjallista kehotusta. Kulutusluottovalvonnassa tehtiin 77 tarkastusta.

Valmismatkaliiketoimintaan kohdistuneita tarkastuksia tehtiin kahdeksan. Tarkastuk-
set perustuivat Kuluttajaviraston toimeksiantoihin ja asiakkailta tulleisiin ilmoituksiin.

Vakaustarkastuksia tehtiin yhteensa noin 250 liikkeessa, joissa tarkastettiin 682 mit-
tausvalinettd. Sdanndsten mukaisia valineita oli 508. Vakauksen maaraaika oli ylitty-
nyt 144 mittausvalineessa, kokonaan vakaamattomia valineita oli 22 ja vakauskelvot-
tomia kahdeksan.

Peruspalvelujen arviointi

Peruspalvelujen arvioinnissa kohteena olivat talous- ja velkaneuvontapalvelut ja kun-
nallinen kuluttajaneuvonta. Arviointi toteutettiin Kuluttajaviraston kokoamien tilastojen
perusteella. Liséksi tehtiin alueen kaikille talous- ja velkaneuvojille seka kuluttajaneu-
vojille kysely, jolla kartoitettiin neuvontatydn nykyisté tilaa ja kehittdmismahdollisuuk-
sia sekd@ neuvojien tybhyvinvointia. Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille tehdylla
otokseen perustuvalla kyselylla selvitettiin neuvonnan saavutettavuutta ja laatua. Ka-
rajaoikeuksissa velkajarjestelyhakemuksia késittelevalle henkiléstdlle tehtiin niin
ikdan hakemusten laatua kartoittava kysely.

Talous- ja velkaneuvonnan ohjaus

Laaninhallituksille yhteisen tulostavoitteen mukaan tavoitteena oli huolehtia talous- ja
velkaneuvonnan alueellisesta saatavuudesta, tukea kuntia neuvonnan jarjestamises-
sa seka seurata neuvonnan laadun ja maaran kehittymista.

Talous- ja velkaneuvontaa annettiin Kuopion, Joensuun ja Mikkelin neuvonta-alueilla
toimeksiantosopimusten mukaisesti. Kaikki 1a&nin kahdeksan neuvontapistettd tar-
kastettiin. Neuvojille jarjestettiin yksi neuvottelutilaisuus. Velkasovinto-ohjelma péaat-
tyi. Ohjelman toteuttamista varten 1daniin palkattin aikanaan neljd m&araaikaista
neuvojaa, joista ohjelman paattymisen vuoksi ainakin kolmen palvelussuhde paattyy
vuonna 2005.

Valitysliikkeiden valvonta

Kiinteistonvalitysliikkeita rekisterdéitin 11 kpl ja rekisteristéd poistettiin kolme liiketta.
Yksi vuokrahuoneiston valitysliike poistettiin rekisterista. Valitysliikkeiden muutoksia
rekisterditiin 17, joista kuusi maksullisina. Valitystoimintaa koskevia kanteluja ja selvi-
tyspyyntdja ratkaistiin viisi, joista yksi johti huomautuksen ja yksi varoituksen antami-
seen vdlitysliikkeelle. Lausuntoja annettiin kaksi.
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Liikeaikojen poikkeusluvat

Liikeaikojen poikkeuslupahakemuksia kasiteltiin yhteensa 22. Tehdyista paatoksista
kaksi oli kielteistd ja muut mydnteisid. Messuista ja nayttelyista tehtiin kuusitoista
paatdstd, erikoistavarakaupasta kolme ja péivittaistavarakaupasta kolme paatdsta.

3.8. OIKEUSHALLINTO-OSASTO
Toimintaympariston muutokset

Ulosottolain kokonaisuudistuksen toisen vaiheen toimeenpano ja ulosoton uuden tie-
tojarjestelméan kayttéénotto on ajoittunut maaliskuun alkuun 2004.

Tulostavoitteet 2004

Tulostavoite: Ulosottohenkiléstén ulosottolainsdadanndn muutosta koskeva koulutus
toteutetaan niin, ettd ulosottohenkil6std pystyy toimimaan uuden lainsdadannén mu-
kaisesti ja kayttdmaan ulosoton tietojarjestelmaa.

Toteutuminen: Ulosoton tietojarjestelméakoulutus on toteutettu oikeusministerién tie-
totekniikkatoimiston laatiman suunnitelman mukaisesti. Tammi-helmikuussa on jar-
jestetty kaksi orientaatiokoulutuspéivaé ja jarjestelmékoulutusta kuudelle avustavien
ulosottomiesten ryhmalle ja kuudelle toimistohenkiléstéryhmalle.

Laaninhallituksen ja ulosottopiirien edustajien yhteistybpalavereissa on ohjattu muu-
tokseen valmistautumiseen ja yhtendisiin menettelytapoihin.

Lainsdadantéon liittyva koulutus on jarjestetty syyskuussa koko henkildstélle; toimis-
tohenkil6ille ja marraskuussa avustaville ulosottomiehille. Oikeusministerién tietotek-
niikkatoimiston suunnitelmien mukaan tietojarjestelman kertauskoulutus on siirtynyt
vuodelle 2005.

Tulostavoite: Valmistellaan yhteistoiminta-alueiden muodostaminen vuonna 2004
Pohjois-Karjalan alueelle ja Kuopion - Varkauden alueelle.

Toteutuminen: Oikeusministerié on asettanut ulosoton organisaatiotyéryhman, jonka
tehtdvédnd on muun muassa tehd&@ ehdotus yhteistoimintamaaraysten valmistelussa
ja maaraysten toteuttamisessa noudatettavista menettelytavoista. Tydryhman maa-
raaika on 31.12.2004. Maéraaikaa on jatkettu 28.2.2005 saakka. Valmistelu tehdaan
oikeusministerién ohjauksen mukaan tyéryhman esittdmien puitteiden mukaisesti.

Tulostavoite: Laaditaan Joensuun yliopiston oikeustieteidenlaitoksen kanssa harjoit-
teluohjelma ja koulutetaan harjoittelusta vastaavat henkilét huolehtimaan kaytannén
harjoittelun toteuttamisesta.

Toteutuminen: Harjoitteluohjelma on tehty ja sitd on esitelty oikeusministeridn ja yli-
opiston edustajien kanssa pidetyssa yhteistyétapaamisessa 9.6. opiskelijoille. Harjoit-
telusta vastaavien henkildiden koulutus on siirtynyt vuodelle 2005 ulosoton lainsaa-
danté- ja tietojarjestelmamuutoksen ulosottopiireiltd vaatiman ennakoitua suuremman
tyépanoksen vuoksi.

Tulostavoite: Ulosottovirastojen ja ulosotto-osastojen kirjanpidon ja rahaliikenteen
tarkastukset suoritetaan laadullisesti ja maérallisesti ulosottopiirien revisiotarkastuk-
sen kehittAmistd koskevassa hankkeessa esitetyn mukaisesti erikseen laaditun tar-
kastussuunnitelman perusteella, erityisesti kiinnitetddn huomiota siséisen valvonnan
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toimivuuteen. Tarkastukset toteutetaan yhtendisesti Eteld-Suomen, Lapin ja Ita-
Suomen laéneissa.

Toteutuminen: Oikeusministeridn sisdisen tarkastuksen suunnitelman mukaisesti on
yhdesséa oikeusministerion sisdisen tarkastuksen ja Etela-Suomen laaninhallituksen
kanssa toteutettu ulosoton uudistusta koskevaa tarkastusta laanien revisiotarkastuk-
sen yhteydessé. Tarkastusta ei ole voitu toteuttaa suunnitellussa laajuudessa ja aika-
taulussa ulosoton uuden tietojarjestelman kayttédnotossa esiintyneiden ongelmien ja
viivastysten vuoksi. Tarkastuksista on laadittu tarkastuskertomuksen sijaan muistio.
Revisiotarkastukset on kuitenkin toteutettu Etela-Suomen, It&-Suomen ja Lapin 1&ani-
en kaikissa ulosottopiireissé yhtenaisesti, mutta toisia tarkastusteemoja loppuvuodes-
ta painottaen. Tarkastukset on suoritettu ennakoitua suppeampina. Tarkastuksista on
laadittu yhteenveto oikeusministeridlle. Yhteenvedossa on todettu, etta sisédista val-
vontaa ei ole 1&danisséd varsinaisesti ohjeistettu missaén piirissa, mutta yksittaisia val-
vontatoimia tehdaan kaikissa piireissa.

Laaninhallitusten perustama tyéryhma on laatinut ulosottotoimen tarkastustoiminnan
kehittdmistd koskevan muistion, jonka mukaan revisiotarkastus ja toiminnallinen tar-
kastus yhdistetdan vuonna 2005 yhdeksi vuositarkastukseksi.

Tulostavoite: Toiminnalliset tarkastukset suunnataan ulosoton uudistuksen aiheut-
tamiin toiminnan muutoksiin ja uudistuksen vaikutuksiin organisaatiossa.

Toteutuminen: Toiminnalliset tarkastukset on toteutettu kaikissa ulosottopiireissa.
Uuteen tietojarjestelmaéan liittyvat ongelmat ovat vaikuttaneet ulosoton yleistilantee-
seen varsinkin alkuvuonna ja sen vuoksi tarkastukset on aloitettu vasta syksylla.
Lainsdadannén muutosvaikutukset eivat ole heijastuneet toimintaan niin voimakkaasti
kuin tietojarjestelman muutokset. Tietojarjestelmdongelmat ovat pidentaneet siirty-
makautta ja hidastaneet piirien toiminnan ja henkiléstén toimenkuvien uudistamiseen
littyvia valmisteluja. Tarkastuksissa on erityisesti kiinnitetty huomiota henkil6stén
osaamisen varmistamiseen ja henkiléstdn jaksamiseen.

Tulostavoite: Ulosottopiirien tuloksellisuutta arvioidaan kiinnittdmalla erityistd huo-
miota laadullisten tavoitteiden toteutumiseen.

Toteutuminen: Laadullisina tulostavoitteina ulosottopiireille on asetettu vuodelle
2004 ulosoton muutokseen valmistautumiseen tédhtaavien toimenpiteiden suorittami-
nen 1.2.2004 mennessa ja siirtymakauden jalkeisen organisointimallin esittdminen
1.9.2004 mennessa. Vuosi 2004 on ollut ulosottotoimessa poikkeuksellinen uudistus-
ten vaatiman ennakoitua suuremman tydomaaran johdosta. Ulosottopiirit ovat pysty-
neet toteuttamaan ensimmaisen tulostavoitteen osittain, silla siirtymékausi on piden-
tynyt. Oikeusministeri®d on siirtdnyt jalkimmaisen tavoitteen toteuttamista vuoden
2005 syyskuun alkuun.

Ulosottopiirien perintatulos on ollut koko 1&anin osalta valtakunnallisen tavoitetason
ylapuolella.

Tulostavoite: Valtion edunvalvonnassa kehitetdan erityisosaamista vahingonkor-
vausoikeudenkaynneissd. Valtion vahingonkorvausvastuuta koskevissa asioissa
edistetddn mahdollisuuksien mukaan sovintoja.

Toteutuminen: Osaamisen kehittdmistd on toteutettu ty6tehtavissa ja omaehtoisesti
seka laaninhallitusten oikeushallinto-osastojen yhteisilla neuvottelupdivilla. Yli puolet
vahingonkorvausoikeudenkaynneista (24) paatyi sovintoon jo ennen asian paakasit-
telyd. Vahingonkorvausta maksettiin hakemuksen perusteella 16 asiassa.
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3.9. YHTEISET PALVELUT (HALLINTO)
Toimintaympariston muutokset

Hallitusohjelman mukaan jatketaan valtion keskushallinnon uudistamista alueellista-
malla ja delegoimalla tehtdvid keskushallinnosta olemassa olevaan alue- ja paikal-
lishallintoon. Myés JOPA- hankkeen ja siihen liittyvien erillishankkeiden pohjalta laa-
dittavat suunnitelmat tehtavien delegoinnista parantavat hallinnon palvelujen saata-
vuutta ja laatua seka lisdavat hallinnon laheisyytta ja joustavuutta. Erityisesti tukipal-
velutehtavien alueellistamisen ja keskittamisen johdosta on ld&ninhallituksen varau-
duttava asiantuntemuksen lisddmiseen, erikoistumiseen ja tehtavajarjestelyihin.
Laaninhallitukset erikoistuvat hoitamaan keskitetysti eri tehtdvakokonaisuuksia ja tata
varten on eduksi maéritella hallinnon vahvuudet, mahdollisuudet seka kehittamistar-
peet.

Laaninhallituksen on kyettava hallitsemaan henkilésténsa ikdantymisen vaikutuksia
lahivuosina sek& |oydettava keinoja tasapainottaa tydyhteisén ik&rakennetta siirtéda
osaamista ikaantyviltd henkil6iltd nuorille tyéntekijéille. Ladninhallituksella on oltava
oikein mitoitettu, osaava ja sitoutunut henkilésté.

Tietotekninen kayttéymparistd uudistuu. Kayttéjarjestelmat vaihtuvat ja tydkaluohjel-
mista otetaan uudet versiot kayttdédn. Sovelluksia uusitaan.

Sahkoéinen asiointi yleistyy mm. laitteiden ja sovellusten kayttajaystavallisyyden pa-
rantuessa seka tietoliikenneyhteyksien kehittyessa. Virkamiehen asiointikortti otetaan
kayttéon. Langaton tietoliikenne yleistyy. Mobiiliviestimet ja kevyet kannettavat lisdan-
tyvat ja ovat lahitulevaisuudessa yleisimmin kaytettavia internet-paatelaitteita. Eta-
kayttdmahdollisuudet kehittyvat.

Tietoturva- ja muut uhat kasvavat edelleen.

Avoimen lahdekoodin jarjestelméat korvaavat nykyisia jarjestelmia.

Tulostavoitteet vuodelle 2004

Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallitusten verkkoasiointia kehitetdan yhteisesti laaditun verkko-
palvelustrategian mukaisesti. L&aaninhallitukset laativat vuoteen 2010 ulottuvan |a&-
ninhallituksen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti.
Toteutuminen: Tulosarviot on esitetty kohdassa palvelujen ja asioinnin turvaaminen.
Yleishallinnolliset tulostavoitteet

Alueellisen kehityksen edistaminen toimijoiden yhteisty6ta kehittamalla

Tulostavoite: Pohjois-Karjalassa on pilotoitu alueellista verkkopalveluhanketta ja sii-
ta saatuja kokemuksia on alustavasti arvioitu ja hyddynnetty myds muissa ldéneissa.

Toteutuminen: Pohjois-Karjalan palveluverkko avattiin kayttéén 12.5.2004. Pohjois-
karjalainen alueverkkohanke paattyi 31.5.2004. Hankkeen etenemisesta ja saaduista
kokemuksista on kerrottu hankkeen jarjestdmissd seminaareissa (3 kpl). Pohjois-
Karjalan liton eMaakunta-hanke jatkaa palveluverkon alueellisen mallin esittelyd ja
laajentamista.
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Viranomaisten valista yhteisty6td on edistetty sekd toimialoittain ettd saanndllisin
aluehallinnon yhteistyéviranomaisten tapaamisin.

Tulostavoite: Laaninhallitusten johdolla on laadittu alueelliset poikkeusolojen varau-
tumissuunnitelmat.

Toteutuminen: Jokainen aluehallintoviranomainen laatii omat varautumissuunnitel-
mansa.

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Tulostavoite: Peruspalvelujen arviointia on kehitetty I&&ninhallituskohtaisesti sovitta-
vin, vuoden 2002 arviointiraportin arviointiin perustuvin toimenpitein. Henkiléston ar-
viointivalmiuksia on parannettu koulutustilaisuuksia jarjestdmalla. Raporttien riitta-
vaan yhtenaisyyteen on kiinnitetty huomiota.

Toteutuminen: Vuoden 2003 I&&ninhallituksen toimialan peruspalvelujen arviointi-
ryhm&n muodostivat osastojen ja arviointikohteiden vastuuhenkil6t. Suuri osa on jo
aikaisemmin arviointitybhén osallistuneita. Jokaisella osastolla oli nimettynd myos
karttaesittamisen vastuuhenkild. Yhteensa arviointitydhon osallistui 53 henkil6a.

Arviointiraporttia kehitettiin Net Effect Oy:n antaman palautteen mukaisesti. Raportis-
sa toimintaymparistén analyysia laajennettiin ottamalla osittain mukaan myoés kehit-
tamisnakdkulmia, johtopaatdkset ja kehittdmisehdotukset tuotiin entistéd selkedmmin
esille ja yhtenaisyytta parannettiin kayttdmalla entistd enemman aikaa tekstien luke-
miseen ja vertailuun. Karttaesittdmisen monipuolistamiseen ja parantamiseen pyrittiin
jarjestamalla Mapinfo Professional -jatkokoulutus karttavastaaville. Kaikille arviointi-
tydhdn osallistuville jérjestettiin Sujuva asiateksti -koulutus. Arviointitydn yhtenaista-
miseksi esiintulleita ongelmia k&siteltiin 1a&nien arviointivastaavien kokouksissa ja ar-
viointikohteiden vastuuhenkildiden sektorikohtaisissa palavereissa.

Arviointityd toteutettiin niin aikataulutettuna, etté raportti saatiin kirjapainossa painet-
tuna (myds CD-ROM-levyina) valmiiksi maaraaikaan mennessa. Nain toimitustyd teh-
tiin vain kerran ja raportti voitiin toimittaa kunnille ja muille yhteistyétahoille ja julkistaa
jarjestamalla tiedotustilaisuudet kolmella paikkakunnalla heti valmistumisen jalkeen.
Arvioinnin tuloksia esiteltiin ja kasiteltiin lukuisissa laaninhallituksen ja osastojen jar-
jestéamissa eri tilaisuuksissa.

Tulostavoite: Laaninhallituksen verkkoasiointia on kehitetty yhteisesti laaditun verk-
kopalvelustrategian mukaisesti.

Toteutuminen: Laaninhallituksen verkkoasiointia on kehitetty yhdessa muiden 13&-
ninhallitusten kanssa laaninhallitusten verkkopalvelustrategian mukaisesti. SM:n pyy-
tamat viraston 3-5 suurivolyymista palvelua on nimetty yhteisesti muiden laaninhalli-
tusten kanssa. Toimenpideohjelman vaatimusten mukaisesti ne toteutetaan verkko-
palveluiksi 31.12.2006 mennessa. Laaninhallitusten verkkoasioinnin ohjausryhmassé
ovat toimineet Itd-Suomen laaninhallituksesta Jorma Ahonen ja Risto Nuutinen.

Laaninhallitukseen on perustettu suunnittelijan (verkko) virka sijoituspaikkana Mikkeli.
Virka taytettiin vuoden 2005 alusta lukien.

Tulostavoite: Laaninhallitukset ovat laatineet vuoteen 2010 ulottuvan Iaaninhallituk-
sen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti.

Toteutuminen: Laaninhallituksen toiminta-ajatus, visio, arvot ja toiminnan painoalu-
eet eli strategiaperusta tarkistettiin kesan ja syksyn aikana. Tarkistustyén yhteydessa
lAaninhallituksen arvot ja menestystekijat avattiin otsikolla: Arvot arkeen. Henkil6stél-
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l& on ollut mahdollisuus seurata tarkistusty6té ja osallistua tydéhén kommentoimalla si-
ta laaninhallituksen laatufoorumilla. Strategiaperustaa kasiteltin myds koko henkil6s-
tén yhteisessé strategiapaivassa syksylla.

Laaninhallituksen tuloskortiston yhteiseksi tarkastelukehikoksi valittiin Balanced Sco-
recard.

Laaninhallituksen strategia-asiakirja ISLH 2010 ja laaninhallituksen tuloskortisto val-
mistuivat vuoden loppuun mennessa. Tyé6ta jatketaan seuraavan vuoden puolella si-
ten, ettéd osastot avaavat omat tulossopimuksensa laaninhallituksen tuloskortistoon.

Sisdasiainministerion asettaman laaninhallitusten laatuprojektin tyén yhteydessa
vaihdettiin kokemuksia laaninhallitusten strategiatyén etenemisesta.

Hallinnon ohjattavuuden parantaminen

Tulostavoite: Laaninhallitusten ja maistraattien strategiaty6ta on tehty yhteisen kon-
septin mukaisesti.

Toteutuminen: Laaninhallituksen ja maistraattien strategiaty6ta on tehty sisdasiain-
ministeridn johdolla. Tyd jatkuu laaninhallituksen sisalla. Tydssa on ollut mukana ko-
ko henkiléstd. Osastot ja yhteiset palvelut — tulosalue ovat viemassa strategiset pai-
nopisteensa ja tulostavoitteensa yhteisesti sovittuihin 1d&ninhallituksen strategiape-
rustaan ja tuloskortistoon. Maistraattien osalta strategiaty6tad on tyéstamassa rekiste-
rihallinnon yhteistyéryhman alajaostona toimiva strategiatyén alajaosto. Strategiaty6-
ta ei ole vield jalkautettu maistraatteihin.

Tulostavoite: Tulosohjausketjua on vahvistettu siten, ettd ohjaavilta keskusviran-
omaisilta on saatu entistd yhtendisemmassa muodossa oleva tulossuunnitteluaineis-
to. Maistraattien ja kihlakunnanvirastojen suhteen on tulostavoitteista sopiminen ollut
entista yksilollisempaa.

Toteutuminen: Tulostavoite ei ole toteutunut kuin sisdasiainministeriéon hallinnonalal-
la. Maistraattien ja kihlakunnanvirastojen tulostavoitteita on muotoiltu kullekin virastol-
le sopiviksi sekd asetettu omia virastokohtaisia tulostavoitteita.

Tulostavoite: Laaninhallitusten seurantajarjestelmia on kehitetty nykyista yhtenai-
semman mallin mukaan, l1&hinna tydryhmaraportin SM 7/99 periaatteiden mukaisesti.

Toteutuminen: Laaninhallitus odottaa sisdasiainministerion asettaman tydryhman
tyén tuloksia. Laaninhallitus on kehittanyt internet-pohjaisen maararahojen kayton
seurantajarjestelmén, joka tuottaa paivantasaisen tiedon méaéararahan kaytésta hel-
posti saatavassa muodossa.

Tukipalvelujen tehokas tuottaminen

Tulostavoite: Sisaasiainministerién hallinnonalan tukipalvelujen jarjestdmista koske-
via suunnitelmia on aktiivisesti seurattu ja tarjottu 1d&ninhallitusten palveluja soveliai-
siin kohteisiin.

Toteutuminen: Sisaasiainministerié on tehnyt sisdasiainhallinnon talous- ja henkil6s-
téhallinnon tukipalveluja tuottavan palvelukeskuksen asettamispaatdksen. Palvelu-
keskus perustetaan Rajavartiolaitoksen Onttolan taloushallinnon palvelukeskuksen ja
[t&-Suomen la&ninhallituksen Joensuun palveluyksikén perustalle. L&&ninhallitus on
mukana eri projektiryhmissa palvelukeskuksen suunnittelussa.
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Tulostavoite: Laaninhallitusten keskinaista hallinto- ja asiantuntijapalveluiden eri-
koistumista on jatkettu.

Toteutuminen: Laaninhallitus on erikoistunut valtakunnalliseen maistraattien kehit-
tamistehtavaan ja uusien palkkausjarjestelmien kehittamis- ja yllapitotehtavaan.

Muut tulostavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallituksen strategiatydhdn kytketdan kevaan aikana kaynnisty-
nyt Kaiku-tyéhyvinvointihanke ja laaninhallituksen laatutyd.

Toteutuminen: Laatutydén painopiste on ollut edelleen osastoissa ja sitd on tehty
osana normaalia toimintaa. Osastot ja yksikdt ovat laatuty6ssaan erilaisissa kehitys-
vaiheissa riippuen osastojen ja ohjaavien ministerididen erilaisista tulossopimusme-
nettelyistd ja omasta kehittdmistydsta. Se vaikeuttaa l1aéninhallituksen strategiaty6ta.
Yhteisi& linjauksia on vaikea tehda. Laaninhallitusta ohjaa keskushallintotasolta kay-
tanndssa useat strategiat, joiden yhteensovittaminen on vaikeaa virastotasolla.

Laatu- ja strategiatydssa on edelleen painotettu, ettd osastojen on tarkeda saada
tyéhdén mukaan my6és omat ministerionsd mm. tuloskorttien ja mittareiden kehittele-
misessa.

Osastojen sisaista tydnjakoa ja johtamisjarjestelmia on selkiytetty osana laatuty6ta.

Tulostavoite: Tydhyvinvointi vakiinnutetaan osaksi I&daninhallituksen normaalia toi-
mintaa. Johtamista ja esimiesty6té kehitetdan vuorovaikutteiseksi, tukea ja palautetta
antavaksi, oikeudenmukaiseksi ja muutenkin tyéhyvinvointia edistavaksi.

Toteutuminen: Vuosittain tehtavat ty6tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan lapi
osastoissa ja yksikdissa. Tulosten perusteella suunnitellaan ja tehdaan tarvittavat pa-
rannustoimenpiteet. Laaninhallitus on mukana  valtiokonttorin Kaiku-
tydhyvinvointiohjelmassa, jonka avulla tyéhyvinvointitoiminta pyritddn saattamaan
osaksi normaalia ty6ta osastoilla ja yksikdissd. Tahan liittyen laaninhallitus on jarjes-
tanyt henkiléstélleen kehityskeskusteluihin ja vuorovaikutustaitoihin liittyvaa koulutus-
ta. Lisaksi esimiehille jarjestettiin tietoisku tydterveyshuollon hyddyntdmisesta tyéhy-
vinvoinnin edistdmisessa. Kehityskeskusteluissa on otettu kayttédn uusi kehityskes-
kustelulomake. Tydhyvinvoinnin edistdmiseksi yksild- ja tydyhteisbtasolla I1aaninhalli-
tuksessa on otettu kayttéon henkilékohtaiset tybhyvinvointisuunnitelmat. Kehityskes-
kusteluissa sovitaan jokaisen kanssa halukkuudesta henkildkohtaisen tydhyvinvointi-
suunnitelman laadintaan. Halukkaat on ilmoitettu tydterveyshuoltoon.

Tulostavoite: Kokeneiden, ikdantyvien ja ikdantyneiden virkamiesten osaamista
hyddynnetdéan ja ikdsidonnaiset tekijat otetaan huomioon nykyista paremmin.

Toteutuminen: Laaninhallituksen Kaiku-ty6hyvinvointiprojektiin liittyen kaynnistetdan
ikdohjelman valmistelu, johon liittyen koulutusta on jarjestetty johtoryhmalle, tyésuoje-
lu- ja luottamushenkiléstélle ja ikdohjelman valmistelussa mukana oleville. Ikaohjel-
maan ja tyéhyvinvointiin liittyvaa koulutusta jarjestetdan ikaohjelman valmistelun ede-
tessa tarkistetun projektisuunnitelman mukaisesti. Koko henkilstblle jarjestetaan
tydhyvinvoinnin ja ikdohjelman osaamisen koulutusta. Lisdksi esimiehille ja ikdohjel-
man valmistelussa mukana oleville jarjestetdan ikasidonnaisten tekijéiden huomioon
ottaminen johtamisessa -koulutusta. Syksyksi suunnitellut Kaiku — tyéhyvinvointikou-
lutukset siirtyvat vuoden 2005 kevaaseen. Valtiokonttorin kanssa on neuvoteltu
myénnetyn madrarahan kayttdmahdollisuudesta ja Kaiku — ohjelman toteuttamisen
jatkamisesta vuonna 2005.
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Tulostavoite: Tydtehtavia, tyon tekemistéd ja tybprosesseja muokataan tydntekijan
voimavaroja paremmin vastaavaksi.

Toteutuminen: Laatutyéhén liittyen tyénkulkuja ja tydprosesseja on kehitetty. Kehi-
tyskeskusteluissa otetaan esille tehtavat, tydén organisointi, tyéolot ja tydyhteisdasiat.
Osastot ja yksikét ovat uusineet ja tarkentaneet tydnjakonsa.

Tulostavoite: La&ninhallitus on kaynnistanyt Valtiokonttorin Kaiku-
tyéhyvinvointiohjelmaan liittyvan tyéhyvinvointihankkeen "Tydn ilo — elaman laatu”.
Hankkeen avulla tyéhyvinvointitoiminta vakiinnutetaan osaksi laaninhallituksen joh-
tamista ja arkea sekd parannetaan tydhyvinvointitoimintaa sisall6llisesti.

Toteutuminen: Ks. muut Kaiku-tulostavoitteiden tulosarviot. Kaiku- projektisuunni-
telmaa tarkistetaan loppuosan toteuttamisen osalta. Tarkistamisesta on sovittu valtio-
konttorin kanssa.

Tulostavoite: Kaiku-tydhyvinvointiohjelmaan liittyen koko henkiléstélle annetaan ty6-
hyvinvointi — ja ikdohjelmakoulutusta. Laatutydéssa koulutus ja valmennus kohdiste-
taan erityisesti prosessien kehittdmiseen. Koko henkiléstdén viestinta- ja vuorovaiku-
tustaitoja parannetaan koulutuksella ja tuetaan siten kehityskeskustelujen kaymisté ja
tydyhteisdn kehittdmistd muutenkin. Kehityskeskustelujen kdymista tuetaan prosessia
ja sisaltda koskevalla etukéateisohjauksella, raportointivelvoitteella ja vuosittaisella ke-
hityskeskustelujen palautetilaisuuksilla. Ohjausta tarkennetaan saadun palautteen
perusteella.

Toteutuminen: Ks. edelliset kohdat. Kehityskeskusteluja kayville esimiehille ja ar-
vioitsijoille jarjestettiin ohjaustilaisuus. Ensimmaisen uudistetun kehityskeskustelu-
kierroksen pohjalta edella mainituille jarjestetdan palautetilaisuus. Syksyn kehitys-
keskustelujen palautetilaisuus oli tarkoitus jarjestdd jo vuonna 2004, mutta se siirtyi
kevaaksi 2005.

Tulostavoite: Toteutetaan uuden henkilstdn valtionhallintoon perehdyttava ohjelma
seka jarjestetdan toimiva perehdyttamiskaytanté ja perehdyttajien valmennus.

Toteutuminen: Laaninhallituksella on uudelle henkildstélle tarkoitettu Tervetuloa ta-
loon — opas, joka on laaninhallituksen intrassa. Perehdytys on jarjestetty siten, etta
osaston tai yksikdn nimeama henkild kertoo ja neuvoo uudelle tydntekijalle kdytannén
asiat ml. intran ja Tervetuloa taloon — oppaan. Henkildstéhallinto perehdyttdd myds
uutta tyontekijad laaninhallituksen toimintaymparistéén ja kaytantdihin. Toimialaan
perehdyttdmisestd sovitaan tapauskohtaisesti.

Uuden henkiléstén valtionhallintoon perehdyttava ohjelma ja perehdyttajien valmen-
nus on edelleen toteuttamatta.

Tulostavoite: Viestinta- ja kehittAmisyksikdn henkil6stén osaamiskartoitus viedaan
loppuun kevaan 2004 aikana. Osastot ja yksik6t paattavat omien osaamiskartoitus-
tensa tekemisesta. Viestinta- ja kehittdmisyksikbssad osaamiskartoituksen tekemises-
td saatuja kokemuksia kaytetddn hyvéksi ja tehddén yhteisty6td muiden laanien
kanssa prosessin kehittdmiseksi.

Toteutuminen: Viestintad- ja kehittdmisyksikdn henkiléstén osaamiskartoitusta tehtiin
kayttden mallina Eteld-Suomen laaninhallituksen OSAKEtta. Yksikdn henkildston
osaaminen ja tulevaisuuden osaamistarpeet selvitettiin vuoden loppuun mennessa ja
ty® valmistuu lopullisesti tammikuun aikana. Sivistysosaston henkiléstén osaamiskar-
toitus osaston omana tyéna valmistui kevaalld ja sité esiteltiin syksylla mm. I&&ninhal-
litusten laatuprojektille.
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Tulostavoite: Henkildstén ammattitaidon ylldpitamiseksi ja lisdamiseksi sekd hallin-
non erityisosaamisen turvaamiseksi jarjestetddn koko virastolle tai erityisryhmille
yleishallinnollista koulutusta. Osastot ja yksikét vastaavat oman hallinnonalansa eri-
tyisosaamisesta.

Toteutuminen: Yleishallinnollista koulutusta on jarjestetty henkiléston kehittdmis-
suunnitelmaan perustuen joko koko henkildstélle tai tietyille henkildéstéryhmille tie-
donhallintaan, ajankohtaiseen lainsdadantéén ja teemapaiviin liittyen. Omaehtoista
opiskelua on tuettu mm. osallistumis- ja tenttimaksuja maksamalla seka osallistumal-
la oppimateriaali- ja kirjahankintoihin.

Osastot ja yksikét ovat hankkineet henkildstdlleen oman alansa substanssikoulutusta.

Tulostavoite: Viestinnéllisten toimenpiteiden yhtenaistamiselld viestintdsuunnitel-
massa hyvaksyttyjen linjausten mukaisesti lisdtdan laaninhallituksen nékyvyytta.
Osastojen ja koko laaninhallituksen vuosittaiset tiedotustapahtumat kootaan yhtenai-
seksi ohjelmaksi.

Toteutuminen: Laaninhallitukset ovat valmistelleet yhteisen esitteen, jota on jaettu
asiakkaille ja sidosryhmille. Esitteesta on valmistumassa eri kieliversioita (ruotsi, eng-
lanti, saksa, ranska ja vendja).

Viestinnallisten toimenpiteiden yhtenaistaminen viime vuonna hyvéksytyn viestinta-
suunnitelman pohjalta on meneilladn. Osa osastoista on laatinut koko vuotta koske-
van viestintdohjelman. Muun muassa peruspalvelujen arviointitydéssa viestintanaké-
kohdat ovat alusta asti mukana ty6ta ohjelmoitaessa.

[td-Suomen laaninhallitus on yllapitanyt laanien yhteista internet-sivustoa sekd omaa
sivustoaan, jota kehitetddn koko ajan palvelemmaksi.

Tulostavoite: Laaninhallituksen nakyvyytta tehostetaan tekemalla vuosijulkaisu, joka
ilmestyy 1.9. ja jarjestamallda vuosipaivatilaisuudet Mikkelissa, Kuopiossa ja Joen-
suussa.

Toteutuminen: [t3-Suomen laéanissa on jarjestetty vuosipdivan seminaarit 1.9, 2.9 ja
3.9 Mikkelissd, Kuopiossa ja Joensuussa teemana kansalaisen oikeusturvan toteu-
tuminen.

Tulostavoite: Laaninhallinnon perustamisesta Suomeen tulee kuluneeksi 370 vuotta.
Viestinndssa tdméa otetaan huomioon.

Toteutuminen: [t&-Suomen laaninhallitus on osallistunut 1daninhallinnon 370 — vuo-
tisjuhlavuoden suunnitteluun ja toteutukseen. La&ninhallitus kaytti juhlavuoden tun-
nuksen mm. postileimoissa ja julkaisuissa.

Laaninhallitus valmisti "L&ani on lasna” laaninhallinnon 370-vuotista historiaa valaise-
van nayttelyn, joka oli syyskuun esilla Mikkelissa ja siirtyy loppuvuodeksi esille Kuo-
pioon ja Joensuuhun seka sen jalkeen kirjastoihin eri puolille 1aania.

Tulostavoite: Verkkopalvelujen kayttéénottoa edistetdan laaninhallituksessa ja alai-
sessa hallinnossa. Laaninhallitusten yhtenaistetyt lomakkeet ohjeineen otetaan kayt-
t66n ja ne viedddn www.lomake.fi lomakepalveluun. Valmiuksia séhkéisen lomak-
keen tayttdodn ja vastaanottoon edistetaan.

Toteutuminen: Verkkopalveluja on edistetty yhteistydéssd muiden laanien kanssa.
Yhtenaistetyt lomakkeet on otettu kayttédn ja ne 16ytyvat myds www.lomake.fi loma-
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kepalvelusta. Laaninhallitukseen on perustettu suunnittelijan (verkko) virka, joka on
taytetty vuoden 2005 alusta lukien. Tehtavéa on valtakunnallinen.

Tulostavoite: Laaninhallituksen intranet-jarjestelmaa kehitetddn sisdisen viestinnan
valineené yhteistydssa muiden laaninhallitusten ja sisdasiainministerién kanssa.

Toteutuminen: Uuden intranet-jarjestelman kayttéénottoa on valmisteltu yhteistyds-
sa muiden laaninhallitusten ja sisdasiainministerién kanssa. Ty6té jatketaan.

Tulostavoite: Alueellista kehitystd parannetaan toimijoiden yhteisty6lld. Jarjestetdan
yhteistybtapaamisia alueviranomaisten kesken ja yhteispalveluhankkeita edistetdan
viranomaisten yhteisty6ta parantamalla.

Toteutuminen: Laaninhallituksen eri osastot ja yksikot ovat pitdneet saanndllisia yh-
teistybtapaamisia yhteistybkumppaneiden kanssa. Léaéninhallitus on lisaksi jarjestanyt
yhteistyd6tapaamisia alueviranomaisten kanssa. ltd-Suomen Iaanin aluehallinnon yh-
teistybviranomaisten tapaamiset toteutettiin joulukuussa Mikkelissa, Joensuussa ja
Kuopiossa. Yhteispalveluhankkeita on kdynnistetty kuntien, kihlakuntien ja laaninhalli-
tuksen yhteistyolla.

Tulostavoite: Palveluja ja asiointia turvataan. Peruspalvelujen arviointia kehitetdan
edelleen ja siin& pyritaan esittamaan entistd enemman.

Toteutuminen: Valtion hallintopalveluja on pyritty turvaamaan yhteispalvelua laajen-
tamalla. Peruspalvelujen arviointia on kehitetty raportin luettavuutta parantamalla.

Tulostavoite: Sisdasiainministeridon hallinnonalalla on kaynnissa tyéasemien ja pal-
velimien osalta kayttojarjestelmien versionvaihtotyd. Itd-Suomen la&ninhallitus vastaa
MS-versionvaihtotyén etenemisesta laaninhallitusten osalta. Itd-Suomen laaninhalli-
tus toteuttaa versionvaihdon vuoden 2004 aikana.

Toteutuminen: Versionvaihtotyd on edennyt ldhes aikataulun mukaisesti. Tuotanto-
verkon asennukset ovat alkaneet. Tavoitteena on, ettd versionvaihto on Itd-Suomen
lAaninhallituksessa toteutettu kevaan 2005 aikana.

Tulostavoite: Sisdasiainministerién hallinnonalalla testataan ja otetaan virkamiehen
asiointikortti kaytté6n vuosien 2004 — 2005 aikana. Vuoden 2004 aikana Ita-Suomen
laaninhallituksessa testataan asiointikorttia etaty®- ja etayhteysratkaisuissa.

Toteutuminen: Asiointikortin kayttéénotto tapahtuu sen jalkeen, kun versionvaihto on
suoritettu. Etdyhteyksissa toistaiseksi kaytetdan HST-korttia.

Tulostavoite: Tydasemien ja muun atk-laitteiston osalta selvitetddn hankinnan vaih-
toehtona vuokraamista (leasing). Ratkaisua testataan koko sisdasiainministerién hal-
linnonalan pilottina.

Toteutuminen: Vuoden 2004 alusta alkaen tybasemat Ita-Suomen laaninhallitukses-
sa on vuokrattu (leasing- ratkaisu) ostamisen asemasta. I1t&-Suomen laaninhallitus on
raportoinut leasing- ratkaisun kokemuksista sisdasiainministerién hallinnonalan tieto-
hallintoryhmaélle (tihry) joulukuussa 2004. Ratkaisu on toiminut hyvin ja It&-Suomen
la&ninhallitus on tyytyvainen vuokraamisesta saatuihin kokemuksiin.

Tulostavoite: Uusia tietoturvallisia etdyhteysratkaisuja testataan ja otetaan kayttdéon.
Toteutuminen: Itd-Suomen l&aninhallitus tukee etaty6ta ja etatydratkaisujen kayt-

tédnottoa. Itd-Suomen laé&ninhallitus on ollut mukana sisdasiainministerion ja PTHK:n
mobiili-pilottitestauksissa.
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Tulostavoite: Laanien vaihdeverkkoa kehitetdan. Mikkelin, Kuopion ja Joensuun Me-
ridian -puhelinvainhteet paivitetdan. Videoneuvottelujarjestelman uudistamista ja VolP-
puhelujen kayttéénottoa selvitetaan.

Toteutuminen: L&anien vaihdeverkko on paivitetty ja sen teknista ratkaisua on kehi-
tetty. Puhe on siirretty FastNet-verkosta 1d&nien DataNet-verkkoon. VolP-puhelujen
kayttdonottoa vaihtoehtona nykyiselle ratkaisulle on selvitetty. Asiasta on tehty opin-
naytetyd. Videoneuvottelujarjestelman mahdollisesta uudistamisesta on kayty tunnus-
televia keskusteluja sisaasiainministerion tietohallinnon, PTHK:n ja muiden I&d&ninhal-
litusten kanssa.

Tulostavoite: Avoimen lahdekoodin jarjestelmien (Linux, Open Office) testaamista
osana tietojarjestelmien kehittdmisty6ta jatketaan.

Toteutuminen: Projektin loppuraportti valmistui joulukuussa 2004 ja se on kasitelty
sisdasiainministerion hallinnonalan tietohallintoryhmassa (tihry). Projekti on saanut
jatkoaikaa maaliskuun 2005 loppuun asti.

Tulostavoite: Suoritetaan tietoturvallisuuden uhka- ja riskikartoitus. Laaninhallituk-
sen henkilostolle jarjestetadn tietoturvallisuuskoulutusta.

Toteutuminen: [t&-Suomen laaninhallituksen toimipaikkojen tietoturvallisuuden uhka-
ja riskikartoituksen tekeminen siirtyi kevaalle 2005. Tietoturvallisuusohjeistusta henki-
|6stolle on annettu.

Tulostavoite: Laaninhallitus valmistautuu maistraattien uuden palkkausjarjestelman
kayttéénottoon ja jatkaa kihlakunnanvirastojen yhteisen henkiléstén uuden palkkaus-
jarjestelman kehittamista.

Toteutuminen: Laaninhallitus on valmistautunut maistraattien uuden palkkausjarjes-
telman kayttéoénottoon ja tukenut maistraatteja tehtavien vaativuustason ja henkild-
kohtaisen suorituksen arviointitydssa. Maistraateissa on kayty tarkentava kehityskes-
kustelukierros marraskuussa ja tiedot on toimitettu uuden palkkausjarjestelman kus-
tannusvaikutuksen laskentaa varten. Palkkausjarjestelman kayttéénoton hyvéaksymi-
nen siirtyi vuodelle 2005. Uusi palkkausjarjestelma tuli voimaan takautuvasti
1.10.2004 lukien.

Kihlakunnanvirastojen yhteisen henkiléstén uuden palkkausjarjestelman kehittamista
on jatkettu. Tarkentava virkaehtosopimus on valtion tydmarkkinalaitoksen ja jarjest6-
jen kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Neuvotteluja jarjestbjen kanssa on kayty use-
ampaankin kertaan. Kustannusvaikutuslaskenta on suoritettu aina uudelleen neuvot-
telujen tulosten perusteella.

Maistraattien kehittdminen
Tulostavoitteet 2004

Tulostavoite: Tehostetaan maistraattien toimintaa ottaen huomioon strategiset pai-
nopisteet.

Toteutuminen: Kauppa- ja yhdistysrekisterin tulosalueella on tehostettu maistraatti-
en toimintaa laajentamalla kaupparekisteriasioiden sahkopostirinkid koko maan kat-
tavaksi. Tulosalueelle on myds perustettu kaupparekisteriasioiden kehittamistyéryh-
m& ohjaamaan maistraatteja kaytantéjen yhdenmukaistamiseksi, koulutuksen jarjes-
tamiseksi seka tiedonkulun parantamiseksi.
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Yleishallinnon tulosalueella maistraattiharjoittelun kehittdminen seka avioliiton ja pa-
risuhteen rekisterdintiin liittyvat muutokset on siirretty vuoden 2005 tulostavoitteiksi.

Tulostavoite: Maistraattien avustaminen henkilétilinpaatbéksen laadinnassa ja kayt-
t66n ottamisessa.

Toteutuminen: Maistraateille yhteinen ohjeellinen tilinpaatésmalli on valmistunut
5.1.2005.

Tulostavoite: Julkisen notaarin palvelujen kehittdminen tyéryhman ehdotusten mu-
kaisesti.

Toteutuminen: Julkisen notaarin tehtavien kehittdmista koskevan tyéryhman mietin-
t6 valmistui 25.4.2003. Mietinnén toinen osa siséltdd ehdotukset julkisen notaarin teh-
tavien kehittdmiseksi. Julkisen notaarin tehtavien kehittdmistd koskevan tyéryhman
mietinndn mukaan kehittdmisehdotukset liittyvat muun muassa julkisen notaarin kel-
poisuusvaatimuksiin, esteellisyyteen ja asialliseen toimivaltaan.

Julkisen notaarin palveluja ei ole kehitetty tyéryhméan ehdotusten mukaisesti vuonna
2004.

Tulostavoite: Virka-ajan ja -paikan ulkopuolella suoritettavien siviilivihkimisten kay-
tdnndn toteuttamisen edistaminen.

Toteutuminen: Avioliittolain muutos on kasittelyssa eduskunnassa. Laki tulee voi-
maan 1.5.2005, jolloin tulostavoitetta voidaan ryhtya toteuttamaan.

Tulostavoite: Selvitys hallintoharjoittelun kayttédnotosta maistraateissa.

Toteutuminen: Hallintoharjoittelusta on luotu malleja eri viranomaisten kayttéon.
Tarkoitus on selvittdd mallien siséllét. Selvitysty6 siirtyy vuodelle 2005.

Tulostavoite: Tulosseurannan parantaminen laskentajarjestelmia kehittamalla.

Toteutuminen: Asiaa on valmisteltu maistraattien tulosseurannan kehittamistyéryh-
massa. TyOryhman tehtdvana oli saattaa tarvittava tulossuunnitteluohjeistus ajan-
tasaiseksi. Tahan liittyen on pohdittu sita, mita tietoja seurataan ja sita, etta seuratta-
va tieto olisi eri maistraateissa yhdenmukaista. Tyéryhméan puitteissa valmistellaan
myods s@hkodisen asianhallintajarjestelman, Maisan, ohjetta. My6s tydajan seurantajar-
jestelman, Matin, tayttdmisen ohjeistusta on paivitetty.

Tulostavoite: MATTI —ty6ajanseurantajarjestelman kehittdmisen aloittaminen.

Toteutuminen: Asiaa on kasitelty maistraattien tulosseurannan kehittamisty6ryh-
massa. Ks. edellinen kohta.

Tulostavoite: Osallistuminen maistraattien resurssiselvityksen jatkotoimiin.
Toteutuminen: Tulostavoitteella pyritdén siihen, ettd selvitetddn resurssiselvitysten
tulosten automaattinen kayttd. Asiaa on kasitelty maistraattien tulosseurannan kehit-

tamistydryhmassa.

Tulostavoite: Osallistuminen maistraattien strategiatydhdn laatimalla maistraattien
henkiléststrategia.

Toteutuminen: Henkiléstéstrategian laatiminen on siirretty vuoden 2005 tulostavoit-
teeksi.
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Tulostavoite: Vuotuinen tybétyytyvaisyyskyselyn suorittaminen maistraateissa.

Toteutuminen: Kysely on suoritettu maistraateissa ajalla 1-8.11.2004. Kysely on to-
teutettu valtiovarainministerion mallikyselyn mukaisesti tietojarjestelmasovelluksena.
Tulokset koottiin maistraattien kehittamisyksikéssa Itd-Suomen laaninhallituksessa.

Tulostavoite: Koulutuksen jarjestdminen yhteistyéryhman koulutusjaoston vuotuisen
suunnitelman mukaisesti.

Toteutuminen: Kehittdmispaallikkd on osallistunut jasenena rekisterihallinnon yhteis-
tyéryhman koulutusjaoston toimintaan. Koulutukset on jarjestetty ohjaavien viran-
omaisten toimesta.

Tulostavoite: Sihteerin tehtavat maistraattien kayttdmien virkanimien uudistamisty®-
ryhmassa.

Toteutuminen: Tyéryhmaa ei ole perustettu.
Tulostavoite: Vahintdan puolet (20) maistraatin verkkolomakkeista (www.lomake.fi)

toteutetaan niin, ettad asiakas voi laittaa asiansa vireille konekielisesti verkossa (vuo-
rovaikutteinen).

Toteutuminen: Tulostavoite on toteutunut. Lomakkeiden toteuttamisjarjestys on prio-
risoitu maistraatinpaallikkéjen kannanottojen perusteella. Asiointiprosesseista, jotka
littyvat nykylomakkeisiin on tehty karkealla tasolla prosessikuvaukset, pois lukien
holhoustoimen osuus.

Maistraattien kehittdmisen vastuualue on tehnyt lomakkeiden toteuttamisesta toteut-
tamissuunnitelman 4.10.2004. Suunnitelman pohjalta on lomakkeita tarkasteltu ja nii-
den tekemisjarjestysté tarkennettu yhdessé VRK:n kanssa 7.10.2004 pidetyssa pala-
verissa. Lisaksi suunnitelma hyvaksytettiin VRK:n verkkopalveluhankkeen johtoryh-
malla. Suunnitelman mukaisesti toteuttamisty6t aloitettiin joulukuussa 2004.

Tulostavoite: Toteutetaan yhdenkirjauksen periaate Maisa — VTJ — Holle.
Toteutuminen: Tulostavoite on toteutunut.

Tulostavoite on Maistraattien kehittdmisyksikon ja VRK:n yhteinen. VRK asetti
22.4.2004 Edunvalvonta tietojen késittelyn kehittdminen projektin (EDVA) ja maist-
raatin kehittdmisyksikké on hoitanut oman osuutensa projektista. Projekti on edennyt
aikataulun mukaisesti. Proj